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# Pazartesi

8:00-8:45 Aynimis (Reserved)

3:55-9:40

250-10:35

10:45-11:30
11:40-12:25

13:30-1415

14:25-1510

15:20-1&:05

16:15-17:00

Ders ne zaman!

Sali

Aynimiz (Reserved)

STR-316 Turizm Rehberligi

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
ZRF-107 ()

STR-316 Turizm Rehberligi

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
ZIRF-101 (A)

Carsamba

Aynlmig (Reserved)

STR-202.02 Bileteme

Seyahat Isletmediligi ve Turizm Rehberligi
ZIRF-101 (A)

STR-202.02 Bileteme

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
ZIRF-101 (&)

STR-202.02 Bileteme

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
TOYO-112

STR-202.02 Bileteme

Seyahat Isletmediligi ve Turizm Rehberlidi
TOYO-112

S5TR-202.02 Bileterne
Seyahat i sletmeciligi ve Turizm Rehberligi
TOYG-112

5TR-202.02 Biledeme
Seyahat i sletmeciligi ve Turizm Rehberligi
TOYO-112

Persembe

Aynlmis (Resenved)

Cuma

Aynilmig (Reserved)



Dersin amaci!

Turizm egitimi alan ogrencilere
biletleme ile ilgili temel
kavramlarin ogretilmesi ve
kullanilan uluslararasi
rezervasyon ve bilet satis
sistemlerini tanitmak.



Dersi alinca ne olacak!

e Diinyada kullanilan GDS (Global Dagitim
Sistemleri),

* Havayolu ulasim sektoriinde kullanilan CRS
(Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri),

* Bilet satis sistemlerini,

* Havayolu isletmeleri ve operasyonlari,

* Yer hizmetlerini bilir ve tanir.




Derste ne isleyecegiz!

Hafta Dersin Konusu

1. Hafta Biletlemeye genel bakis Ucaklarn turleri, uguslara ait bilgiler

2. Hafta Ugaklarm tirleri, dizaynlarn, uguslarin zaman yonetimi

3. Hafta IATA Traffic Conference Areas, Subareas and Global Indicators

4. Hafta Check in prosediirleri, ucuslann tiirleri. Hava tasimaciiqn vergiler: yerli, uluslar arasi, yabanci
yolculardan alinan hizmet vergileri

5. Hafta Standart Ucak Bilefi, Biletin Numaralan, Biletin Dizaym

6. Hafta Standart Ucak Biletinin yazilimi, bilete yazilmasi gereken bilgiler

7. Hafta Bagaj kavrami, bagaj tagima politikalar

8. Hafta Acik biletin yazihmi. Void Bileti.

9. Hafta Ara Smav

10. Hafta Open-Jaw Biletin Yazihm

11. Hafta Conjunction Biletin Yazilim

12. Hafta Tarif turleri ve kullanmak igin gerekli istekler

13. Hafta Mileage Principle, Uluslar arasi Tarifler

14. Hafta Stopover limitleri, Doviiz hesaplamasi

15. Hafta Credit Card ile 6demeler, SITI, SOTI, SOTO ve SITO

16. Hafta Konulann Tekran




Benden Baska Kimler !

Kaynak
1 Seyahat Acentalar ve Tur Operatorliigii Yonetimi - Orhan Igoz
2 Seyahat Acentalan - Abdullah Tekin, Filiz
3 AMADEUS Manual, IATA Ticketing Manual

Kaynak Tiiru
Kitap
Kitap
Yaym



Biletleme yapan bir seyahat acentesi
asagidaki hizmetleri yapmaktadir

Ucret ve tarifeler konusunda en dogru bilgiyi vermek
Rezervasyon yapmak

Seyahat iicretlerini tahsil etmek

Miisterisine seyahat ve diger seyahat dokiimanlarini
ulastirmak

Miisterinin isteyecegi diger seyahat organizasyonlarini
yapmak

Bilet kesmek









Ulastirma sektoruntun
onemli bir alt sistemi olan
havayolu tasimaciligi yik ya
A\ da insanlarin bir hava araci
ile yer degistirmesi
faaliyetidir.

%




' Diger bir deyisle havayolu
tasiyicilig ticari bir amac
‘ giidiilerek, ticreti karsiliginda ya
\§ da kira ile insanlarin, mallarin ya
da postanin bir hava arac ile
kamuya acik bir hava tasiyicisi
tarafindan tasinmasidir




Havacilik Sistemi
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siviL HAVACLIK

Ticari Havacilik : Bir tcret kargiliginda yolcu, kargo ya da posta tagimak
suretiyle gergeklegtirilen sivil havacilik faaliyetidir.

+ Aerial Work (Hava Caligmasi) : Ziraat, ingaat, fotograflama, gozlem,
arama kurtarma, reklam vb. 6zel amaglarla gergeklestirilen havacilik
faaliyeti ise “hava ¢aligmasi” olarak adlandirilir.

* Genel Havacilik : Ticari havacilik ve hava galigmasi sinifina girmeyen diger
uguglari kapsar.




Yonetim Sistemi
* Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar
* Havacilik Otoriteleri

* |ATA (International Air Transport Association)
* ICAO (International Civil Avaition Organization)
 BSP (The Bank Settlement Plan)




= | I1IATA

(INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION)
ULUSLARARASI HAVA TASIMACILIGI BIRLIGI

Ticari bir organizasyon olan IATA, Nisan 1945'de Havana’'da kurulmustur.
Merkezi Kanada’nin Montreal sehrindedir.

BIRLIGIN AMACI
Dinya milletleri menfaatlerine uygun, emniyetli, diizenli ve ekonomik hava tasimasi saglamak ve ilerletmek, havacilik endistrisini tesvik
etmek, bunlarla ilgili sorunlari incelemek, havayollari arasindaki koordinasyonu saglamak ve haksiz rekabeti 6nlemektir.

FAALIYETLERI

Havaciligin ticari yonu olan Ucret ve tarifelerdir. . .

L1 IATA, havayolu uzerinden yolcu ve
UYELERI - . o o
Havayolu sirketleridir. 2 gesit Uyeligi vardir: kar o ta ’maC’I’ Inin ta rleIerlnl ve
Aktif Gye: Tarifeli i¢ ve dis hat seferleri yapan tasiyicilar yetkl Iend | ri | mesi ni denetleyen

Yan Uye: Tarifeli i hat seferleri yapan tagsiyicilar

kurumun kisaltiimis ismidir.

THY IATA’ ya 04 Ocak 1957 ‘de lye olmustur.




IATA, havayolu tasimaciliginda hem yolcularin hem de hava yolu sirketlerinin verimli ve
kaliteli bir sekilde hizmet almasini hedefler. Yiiksek hiz, glivenlik, uygunluk ve verimlilik
konularinda uzmanlik saglayan IATA, bilet fiyatlari, hizmet (icretleri ve acente
komisyonlari gibi fiyat politikalarini da denetler.

« |ATA, uyelik sistemi (zerinden calisir. Belirli zamanlarda yapilan seminer ve kongreler
zerinden Uye Ulkelerin sorunlari tartisilir ve ¢é6zumler olusturulur.

* Havayolu tasimaciliginin standartlarini belirler.

* Havayolu sirketleri arasinda adil bir rekabet ortami olusmasini saglar.

« Yik tasima proseddrlerini belirler.

« Terminal tasarimi ve isletmesi konularinda standartlari belirler.

* Kullanilan ekipmanlarin standardizasyonunda gérev alir.




(INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION)
ULUSLARARASI SIVIL HAVACILIK TESKILATI

Politik bir kurulus olan ICAO, 04 Nisan 1947'de kurulmus olup, Ekim 1947’de Birlesmis Milletlerin yasal havacilik
organi olarak kabul edilmistir. Merkezi Kanada’nin Montreal sehrindedir.
ICAO'nun iiyeleri Devletler ve Hiikiimetler'dir.

BIRLIGIN AMACI
Hava tagimaciliginin emniyetli, glivenli, diizenli, ekonomik olarak gelisimini saglamak, havaalanlari kurulmasini, personel yetistirilmesini
tesvik etmek, Uye (lkeler arasinda ayrimciligi 6nlemektir.

FAALIYETLERI ICAO sartlarini karsilayan havayolu

Havaciigin teknik yonleridir. sirketleri, IATA Uyesi olabilir.

UYELERI
Uyeleri devletler ve hiikiimetlerdir. ICAQ’ya iiye olabilmek icin Birlesmis Milletlerin (iyesi olmak veya tyelik s6z konusu degilse, BM'den
onay almak gerekmektedir.




= TUrkiye 5 Haziran 1945 tarih ve
4749 sayil yasa ile Sozlesmeye
taraf olarak, ICAO’'nun kurucu
Uyeleri arasinda yer almistr.




= |CAO nun Stratejik Amaclarr:

= EMNIYET- KUresel sivil havacilk emniyetini artirmak,

= GUVENLIK- Kiresel sivil havacilik givenligini artirmak,
/ VERIMLILIK- Havacilik operasyonlarnnin verimliligini artrmak,

= SUREKLILIK- Havacilik operasyonlarinin surekliligini saglamak,

= HUKUK KURALI- Uluslararasi sivil havaciligr yénlendiren hukuku

guclendirmek.




(THE BANK SETTLEMENT PLAN)
BANKA YERLESIM (DOLASIM) PLANI

\J * Acentalarin kesilen biletlerin 6demelerini yaptiklari kurulustur.
e Seyahat Acentalarinin

v' Tum yabanci havayolu sirketlerinin biletlerini
v’ Tek elde satisina
v BSP (The Bank Settlement Plan) sistemi denir.




» BSP (The Bank Settlement Plan | Merkezi Cenevre’ dedir.

/ Uluslorarasi Havo Tasimaciligr Teskilat [ATA ‘ya Uye tUm havayolu
isletmelerinin bilet satis ve hesaplannin tek merkezden bilgisayar
ad ile yOrotiimesidir.




» Tek tip bilet vygulamasi sistemi,
acentelerin  tek tek havayolu
sirketleri ile muhatap olup ayrn ayn
satis bicimleri uygulamasi yerine,

|IATA ‘ya Uye bitin havayolu
sirketlerinin  biletlerinin  tek
elden ve aym tip biletle
satiimasini saglamaktadrr.




= BSP, havayollan icin finansal konirol ve nakit akisini gelistirmenin
yani sra |ATA Akredite Yolcu Satis Temsilcilerine yonelik

satis, raporlama ve 6deme prosedurlerini kolaylastirmak icin
/’rcsorlonm|§ bir sistemdir.

= DUnya capinda bir sistem olarak, 180 Ulkede ve bdlgede BSP
islemleri vardrr. Sistem su anda % 99,999'luk bir odeme
oraniyla 370'den fazla katiimer havayoluna hizmet vermektedir.




BSP Overview

“Q"
FTATA
Bank

DPC

CRS /GDs

BSP Link - Travel
Company - Billing

BSP Link - Airling
Billing
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Iﬁm AMASANFA BASKANIMIZ KURUMSAL ACENTALAR TURIZMVERILERI GALERI MEVZUAT ® oiriswe EN Q
ek adpsiaian gl

IATA BSP ODEMELERINDE DIKKAT EDILMESI GEREKEN HUSUSLAR

05 Nisan 2011

ATA BSP Turkive Maduriugo tarafindan Birligimize iletiben ekli bildinde, BSP dénem odemelerinde “Agiklama™ alaninda acenta |ATA Kodu ve Acenta Adimin mutiaka belirtilmes
gerektigi, 18 Nisan 2011 tanhi itibariyle vapilacak |ATA odemelerinde "Agiklama” alanimin eksik doldurulmas halinde idan ceza uygulamas: vapilacad baldiriimektedir.

|ATA BSP-Tirkive Bildirisi ein Tiklaysiz.




Sivil Havacilik Genel Mudurlugi

Sivil Havacilik Genel Mudurlagi (SHGM), 2920 sayili Turk Sivil Havacilik Kanunu ile 5431 sayili Sivil Havacilik
Genel Mudurlagu Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun gercevesinde faaliyet yiiriiten Turk sivil havacilik
otoritesidir. Ankara-Maltepe'de bulunan Tirkiye Cumhuriyeti Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi'nin ek binasinda
hizmet vermektedir. Kurumun istanbul, Antalya ve Nevsehir illerinde temsilcilikleri bulunmaktadir.

1954 yilinda Ulastirma Bakanligi binyesinde "Sivil Havacilik Dairesi Baskanligi" adiyla kurulan kurum, 1987
yilhinda "Sivil Havacilik Genel Mudiirligi" olarak yeniden teskilatlandirildi. 18 Kasim 2005 tarihine kadar
Ulastirma Bakanligi'nin ana hizmet birimlerinden biri olan Sivil Havacilik Genel Mudurliga, bu tarihte
yurirltuge giren 5431 sayili "Sivil Havacilik Genel Midurligu Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun" ile
finansal acidan 6zerk hale geldi.



Devlet Hava Meydanlari isletmesi

Devlet Hava Meydanlari isletmesi ya da kisaca DHMI, Tiirkiye sinirlari icindeki
havalimanlarinin isletilmesi ve Tiirk hava sahasindaki trafigin diizenlenmesi ve
denetimiyle gorevli kamu iktisadi kurulusu. Tirkiye Havalimanlarinin isletilmesi ile
Turkiye Hava sahasindaki hava trafiginin diizenlenmesi ve kontroli gorevi, Devlet
Hava Meydanlari isletmesi (DHMI) Genel Miidiirliigiince yerine getirilmektedir. Tiirk
Sivil Havacilik sektorintn altyapisini olusturan tesis ve donanimiyla, 1933 yilindan bu
yana degisik isim ve statlilerle hizmetlerini ylritmekte olan kurulus, 233 Sayili Kanun
Hikminde Kararname ve Ana Statusui ¢ercevesinde 1984 yilindan itibaren
faaliyetlerini Kamu iktisadi Tesebbisi olarak siirdiirmektedir.




Havaalani ve Yer Hizmetleri Sistemi




Havalimani

Havalimani, hava tasitlarinin inis-kalkislarini gerceklestirdigi, yik alip bosalttigi ve
yolcularin ucaklarini bekledigi alanlar bitlinlini kapsar. Ayni zamanda havaalani
ismi de kullanilir. Daha teknik dille anlatilmasi gerekirse hava ulasimi icin gerekli,
karada veya suda olusturulmus, ucaklarin hareketleri gerceklestirebilmeleri icin
teknik techizatla donatilmis ve tanimlanmis saha icin havalimani ifadesi kullanilir.

WEVEELED]




Havalimaninda, ucagin inis-kalkis yapabildigi alana pist denir. Pistler,
ucaklarin kullandigi bir hava meydani olarak genis alana yayilir ve havacilik
sektorinde belirli standartlara bagli tutulmustur. Havalimaninda yolcularin
bekledigi, giris ve ¢ikis yaptigl yere terminal denir. Havalimanlarinda ayrica
ucak bakimlarinin yapildigi ve yedek parcalarin saklandigi yer bulunur ve bu

bolgenin ismi hangardir. Hava ulasimi icin gerekli teknik ve ticari kuruluslarin

ofisleri de havalimani bliinyesinde bulunabilir.




Hava tasimaciliginda yolcu ve kargo tasimaciligini
denetlemek adina havalimanlarina iki tane kod atanir.
Bunlardan biri, IATA kurumu tarafindan atanan IATA
kodudur, diger tanimlayici koda ICAO kodu denir ve
ICAO kurumu tarafindan belirlenir.

:";4;|Slﬁl'|nili-3SH§Valimam'mn"-- B | a1t

‘ ICAD - LTFM




ICAO Kodlari Nasil Belirlenir?

ICAO hava meydani kodlari ya da resmi
adiyla location indicators (yer
bildirici), ICAO tarafindan Dunya Uzerindeki
tum hava meydanlarini tanimlamak Uzere her
bir meydan icin olusturulmus 4
karakterli alfanimerik kodlar.

Ornegin yeni acilan istanbul Havalimani'nin
ICAO kodu LTFM'dir.



ICAO kodundaki ilk harf bolge bildirir. Bu nedenle ICAO kodlari IATA
kodlarindan farkli olarak cografi bilgi verir. ICAO kodundaki ikinci
harf pek cok kodda Ulke bildirir. Ornegin Turkiye'deki
meydanlarin ICAO kodlari LT ile baslar (L bolgesi, Turkiye).

EG,NZ 8A SC. Y



https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye'deki_havalimanlar%C4%B1_listesi

E,

' §B,SD,&M



,

ICAO kodlari ucus planlamasi ve
diger hava trafik
hizmetlerinde yaygin olarak
kullantlir. ICAO kodlarina
benzeyen 3 karakterli IATA
kodlari ise daha ¢ok havayolu
Zzaman cizelgelerinde ve bagaj
alimi vb. islemlerde kullantlir.



https://tr.wikipedia.org/wiki/U%C3%A7u%C5%9F_plan%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Hava_trafik_hizmeti

IATA Kodlar Nasil Belirlenir?

|ATA tarafindan havalimanlarina atanan IATA kodu, 3 harften olusur. Bu

harfler, sehir ve havalimani Gzerinden belirlenir. Cogunlukla sehrin isminden
secilen harfler dogrultusunda kod ortaya cikar. Havalimanlarina ilk kez
1930’1 yillarda ikili kodlar verilmistir. Daha sonrasinda Ucli kod sistemine

gecilince, olasi karisikliklarin 6niine gecmek icin eski kodlarin
eklenmistir.

LON = LHR / NYC = I

FokstrotRomeo U niform

sonuna X

K




AVIATION/PILOT ALPHABET

A = Alpha (al fah)

B = Bravo (brah voh)
C = Charlie (char lee)
D = Delta (del tah)
E = Echo (eck oh)
F = Foxtrot (foks trot)
G = Golf (golf)

H = Hotel (ho tell)

= India (in dee ah)
J = Juliett (joe lee ett)
K = Kilo (key loh)
L = Lima (lee mah)
M = Mike (mike)

N = November (no vem ber)
O = Oscar (oss cah)
P = Papa (pah pah)

Q = Quebec (qwa beck)
R = Romeo (row me oh)
S = Sierra (see air rah)
T = Tango (tang go)

U = Uniform (you nee form)
V = Victor (vik tor)

W = Whiskey (wis key)
X = X-ray (ecks ray)

Y = Yankee (yang kee)
Z = Zulu (zoo loo)
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ICAO/NATO phonetic alphabet

https://en.wikipedia.org/wiki/NATO phonetic alphabet



https://en.wikipedia.org/wiki/NATO_phonetic_alphabet

@ N

GMT (Greenwich Mean Time) Greenwich ortalama
zamani anlamina gelir. Greenwich adini Londra’nin
glineydogusundaki Greenwich kasabasindan alir.
Buradaki rasathanenin tzerinde bulundugu meridyen,
baslangic meridyeni (0°) kabul edilip baslangic
meridyenine gore ortalama giines zamani hesap
edilerek diinyamiz farkli zaman dilimlerine
bolinmustur. Her boylam derecesi arasi 4 dakika
olarak hesaplanmis ve boylece 15 derecelik her
meridyen dilimi bir saate esit kabul edilmistir. Bu
sekilde, diinyamiz 12 saat doguda ve 12 saat batida
olmak Uzere 24 saat dilimine bolinmiustur. Greenwich
baslangic meridyeninden doguya dogru gidildikce
saatler ileri (+) batiya dogru gidildikce geri (-) gider.

~
-




1200

100 ‘ b0

2400
[1-[10]




Tiirkgesi “Esgudimli Evrensel Zaman” olarak terciime edilen UTC ise
pek cok iilkede baz alinmaya baslanan yeni ve bilimsel bir
zamanlamadir. 1963 yilinda kullanilmaya baslanmuis, kisaltmasi
Fransizca “Temps Universal Coordonne” (Kisaca TUC) ve ingilizcesi
“Coordinated Universal Time" (Kisaca CUT) olunca pek tabii ki
kisaltma konusunda bu iki lilke anlasamamis ve sonunda UTC olarak
kisaltilmasinda mutabik kalinmistir. UTC, zamani atomik olarak
hesapladigindan GMT ile arasinda ¢ok kiigiik farkhhklar vardir.
(Saniyenin 9/10°u gibi) Ancak bunlar giindelik kullanimda 6nemli bir
fark yaratmaz.




ol | LU R P N, e B et BB 0] +1 42 3 +4 +5 +6 +7 8 43 41011412

A0 -9 8 -7 £ -5 -4 -3 22 110 o142 +3 +4 o5 4B o7 48 +9 +10+11 412

UTC- 0 UTC+




UTC ile GMT arasinda ne fark vardir diye soranlar icin aciklama
yapalim. Esasinda ikisi arasinda bir fark yoktur. sadece aralarinda
0.9 saniye (1 saliseden daha az) zaman farki vardir. bu da
gundelik hayati etkilemeaz.

 UTC atomik saate gore hesaplanir, GMT astronomik gozleme
gore hesaplanir.

 UTC zaman standartidir , GMT bolgesel zamandiur.

* UTC dijital olarak senkronize edilen saatlerde kullanilir
(internet, www), GMT insanin okuyacagi saatlerde, (bir ulke
yerel saatini UTC olarak belirleyemez, GMT baz almali.)

Kisaca UTC internet tabanl bir zaman oél¢uistidir, GMT ulke tabanli bir zaman

olclistidiir.



Tarih Degistirme Cizgisi, uluslararasi gln cizgisi olarak da
bilinir, GUney Kutbu ile Kuzey Kutbu arasinda uzanan ve bir
takvim glnunden bir sonrakine gecisi belirleyen sanal cizgi.

Blyuk boliumu 180. meridyeni izler, ama Sibirya’yi
bolmemek icin 6nce Bering Bogazi boyunca doguya, daha
sonra da Aleut Adalari ve Alaska’yi kapsayacak bicimde
batiya, Ekvator’un giineyinde de bazi ada gruplarinin Yeni
Zelanda ile ayni ginde olmalarini saglamak Gzere gene do-
guya dogru sapat.

Gln degisimi cizgisi gerekli zaman ayarlamalari yapmak i¢in standart bir basvuru
Olgegidir; bu ¢izgiyi doguya dogru gegen bir yolcu takvimini bir giin geriye,.batiya
dogru gecen ise bir glin ileriye alir.
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IATA TRAFFIC CONFERENCE AREAS / IATA BOLGELERI

TC1: Kuzey Amerika, Gliney Amerika , Greenland ve c¢evresindeki adalar

TC2: Avrupa , Asya’nin Ural daglarinin batisinda kalan kismi, Orta Dogu ve Afrika kitasi

TC3: Asya’nin Ural daglarinin dogusunda kalan kismi Japonya, Avustralya, Yeni Zelanda ve gevresindeki adalar
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Yolcunun seyahatinde izledigi yola
gore dogru ucret seviyesinin
kullaniimasi 6nemlidir. Bunu

belirlerken dikkate alinmasi gereken
ve ucret MPM ve TPM yaninda
gorulebilen yon kodlar:.
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Ucaklar Neden Egri Bir Rota Izler?
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Buna sebep diinyanin kiresel olmasindan kaynaklanmakta. Asagidaki resimde aradaki mesafenin
uzun oldugu gibi bir izlem yaratsada diinyanin ortasinin basik olmasi kutuplarin ise daha yukarida
olmasi sebebiyle mesafenin kisaldigi, bu sebepten dolayi uzun uguslarin genelde bu sekilde
yapilmasi yluziinden rota egri gibi gozikmekte. Asagidaki resimde drnek olarak Amerika Los
Angeles - LAX - Turkiye Ankara - ESB seferini sanal olarak yapan bir u¢agin rotasini gérmektesiniz.
Diiz olarak cekilen rota 13.423 km iken egri olarak cizilen uzun oldugu tahmin edilen rota 11.269
km olmakta. Tabi unutmadan son olarak belirtmek istedigim bir noktada rotalar ¢izilirken hava
durumu da g6z 6nune alinmakta.

13.423 km.

Google Meo dsta S2010 INEG! Imagery S3010 A



Ucaklar Neden Yiiksekten Ucgar?

irtifa, ucaklarin A noktasindan B noktasina giderken bulundugu viiksekligi ifade eder. Yolcu ucaklar,
genellikle 30-35 bin feet vani vaklasik 10 km civarinda seyreder. (1 feet=30,86 cm)

Uculan yiikseklik ne kadar yiksekse ucak icin o kadar iyidir. Ciinkt yerden yiikseldikce hava incelir. Ucak
lizerindeki stirtiinme kuvveti azalir. Ucak daha kolay ve daha hizli ucar. Bu da havayolu sirketi icin daha
az vakit tliketimi yani daha az para harcamak demektir.

Havacilikta 35-42 bin feet arasi irtifa degerleri “sweet spot” vani etkili nokta olarak adlandirilir. Daha

yiiksek irtifalarda havada oksijen seyreldigi icin ucak motorlarinin calismasi zora girer.

35-42 bin feet araligindaki optimum ucus yiiksekligi ise ucagin agirhgina gore degisir. Daha hafif olan
ucak, daha yuksekte ucar.

Yere en yakin atmosferik tabaka troposferdir ve 36 bin feete kadar olciiliir. Yagislar, riizgarlar ve

meteorolojik olaylar bu katmanda gerceklesir. Ucaklar ise stratosfer tabakasinda ucmaya egilimlidirler ve

bu da daha az tiirbtilans anlamina gelir.



Uluslararasi Havalimani Nedir?

Uluslararasi havalimani, icerisinde gimrik ofislerinin ve dis hatlar terminalinin
bulundugu havalimanlarina denir. Yurt disi ucuslarina katilmak isteyen yolcular,
direkt ya da aktarmali olarak bu havalimanlari tGizerinden ucaklarina binerler. Tabii
uluslararasi havalimanlari, yurt disi uguslarin yani sira yurt igi uguslar icin de
kullanilabilir. Bu iki alan, dis hatlar terminali ve i¢ hatlar terminali olarak

birbirinden ayrilir.




Dis Hatlar Terminali Nedir?

Dis hatlar terminali, bir havalimaninin yurt disi seferleri icin ayrilan kismina denir.
Yurt disina giden yolcular ve yurt disindan gelen yolcular bu terminali kullanir.
Terminal icerisinde, havalimanina bagli olarak yeme-icme kisimlari, bekleme
noktalari, ucus bilgileri iceren paneller ve duty free magazasi bulunur. International
terminal olarak da gecen dis hatlar terminali, uluslararasi havalimani statiisiine
sahip yapilarda bulunur. Havacilik sektériinde tim yurt disi seferleri, bu terminaller
uzerinden gerceklestirilir.
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i¢ Hatlar Terminali Nedir?

ic hatlar terminali, havalimani biinyesinde yurt ici ucuslarin gerceklestirildigi alana
denir. ic hatlar terminali icerisinde, havalimanina bagh olmak tizere kontrol noktalari,
yeme icme alanlari, ugus bilgilerinin yer aldigi ekranlar, hava yolu firmalarinin ofisleri,
doviz burolari ve yolcular icin olusturulmus bekleme, dinlenme, ebeveyn ve ibadet
alanlari bulunur. Yurt ici ucuslarina katilmayi dusiiniyorsaniz check-in, bagaj teslimi
ve boarding gibi tim islemleri bu terminal icerisinde gerceklestirebilirsiniz.




ic Hat Giden Yolcu Kapilan Ust Kattadir
All Domestic Gates are at up floor

" istanbul Yedi Havilimani Diy Hatlar fermipali
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Air Hub Nedir? Hub Airport Ne Demek?

Air hub ya da hub airport, hava yolu firmalarinin merkezleri disinda kullandiklari
havalimanlarina verilen isimdir. Transfer ya da aktarma merkezi olarak Tiirkce’ye
cevrilebilir. Ayni zamanda hub, bir havalimaninin diger havalimanlari ile ne kadar
baglantili oldugunu ifade eden bir terim olarak da kullanilir. Bir havalimani, ne kadar
fazla yere ulasim sagliyorsa ve ucus sikhgi ne kadar fazla ise o kadar biylk bir HUB
olarak kabul edilir. Ginumuzde tipki hava yolu sirketleri gibi havalimanlari da kendi
aralarinda rekabet icerisindedirler. Bu nedenle de baglanti sayilarini arttirir ve daha iyi

bir HUB olmak icin yarisirlar.
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Kontrol Noktasi Nedir? Havalimani Giivenlik Noktasi Ne Demek?

Havalimaninda kontrol noktalari, glivenlik parametrelerine gore yolcularin incelendigi,
biletlerin kontrol edildigi ve boarding islemlerinin tamamlandigi yerlerin bitinind
kapsar. Tim yolculardan, glivenli seyahat icin havalimani glivenligi ile ilgili tim
talimatlara uymasi beklenir.




Kontuar Nedir?

Kontuar, havalimanlarinda yolcularin check-in islemlerini yaptirmalari icin ayrilmis
bolumlere denir. Havalimani icerisinde hava yolu sirketlerinin kontuar alanlari
bulunur. Burada bagaj teslimi ve check-in islemi yapabilirsiniz. Kontuar check-in islemi
ve bagaj islemlerinizi yaparken size bir gorevli yardimci olur.




Kontuar Check-in Nedir?

Kontuar check-in, yolcularin ucak kalkis saatinden belirli bir siire dnce gelerek binis
kartlarini ya da rezervasyon kodlarini (PNR kodu) kontuardaki gorevlilere gosterip
ucaga kabul islemlerini baslatmasina denir. Kontuar check-in, online check-in
isleminden daha uzun siirer ve yaninda sadece el bagaji olan yolculara tavsiye
edilmez. Kayith bagaiji olan yolcularin ise bagaj teslimi icin kontuar sirasina girmesi
gerekir.

Kiosk Check-in Online Check-in Kontuar Check-in
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Gate/Kapi Nedir?

Havacilik sektoriinde gate, gatehouse ya da Tirkgesi ile kapi, yolcularin boarding
islemini gerceklestirip ucaga binis yapacaklari boélgenin adidir. Havalimanindan
havalimana degismekle beraber bir gate icerisinde koltuklar, piste giris kapisi ve
uluslararasi iletisimde jet bridge olarak bilinen yolcu koprisi ve boarding gérevlisinin

masasi bulunur. Bunlarin yani sira acil durumlar icin temel ihtiyag ve yonlendirmeler
de gate ya da kapi icerisinde konumlandiriimistir. Ugusunuza katilmak icin oncelikle
gate/kapi numarasini bulmaniz gerekir.




Gate/Kapi Numarasi Nedir?

Gate/Kapi numarasi, ucak biletinin Gzerinde yazan koda denir. Bu kod tzerinden ilgili
alana dogru hareket ederek ucaga binis icin gerekli son islemlerinizi yaptirabilirsiniz.

Acik Gate/Kapi ve Kapal Gate/Kapi ?

"




Boarding Nedir? Boarding Time Ne Demek?

Boarding, ucaga binmeden dnce yapilan son kontroli ifade eder. Ugagin kalkis
saatinden bir slire 6nce yolcular son kontrol noktasindan sirayla gecerler ve gorevli
tarafindan yonlendirilerek ucaga binerler. Boarding time, Tirkcesi ile boarding zamani
da bu islemin bitis stresini ifade eder. Boarding time asildiktan sonra ugagin icine
kimse alinmaz. Bu bir havacilik kuralidir.




Lounge Nedir?

Lounge, 6zel kosullarla girilebilen alanlara denir ve ingilizceden dilimize ge¢cmis bir
kelimedir. Daha ¢ok konaklama, eglence ve havacilik sektoriinde karsimiza ¢ikan
lounge hizmetleri, standart bekleme salonlarindan cok daha konforlu yerleri ifade
eder. Basitce buraya girmek icin ekstra para dédersiniz. Satin aldiginiz ucak bileti
lounge hizmetlerini icerebilecegi gibi bazi kredi kartlari ya da ugus kartlari da bu
hizmete dogrudan erismenizi saglar. Kimi zaman yolculara overbooking olma

durumunda da lounge hizmetleri sunulur.




Pasaport Nedir?
Pasaport, yurt disina seyahat ederken kullanilan ve uluslararasi sekilde kabul edilen bir
tur kimlik belgesidir. Talep lzerine yetkili kurumlar tarafindan verilir.
Pasaport basvurulari online ya da dogrudan kurum Utzerinden yapilabilir.
Pasaport basvurusu, yasalarca belirlenmis Ucretlere ve kurallara tabidir. Defter bedeli
ve bazi pasaportlar icin 25 yas sarti, bunlara 6rnek gosterilebilir.

Diplomatik

Pasaport E-Pasaport Gegici Pasaport Hizmet Pasaportu

Umuma Mahsus
Pasaport

Hususi Pasaport Ogrenci Pasaportu




Vize Nedir?

Vize, yurt disina seyahat etme plani bulunan kisilerin, gitmek istedigi tlkenin talep
ediyor olmasi durumunda ilgili kurumlardan almasi gereken izin belgesidir. Vize
basvurusu, konsolosluklar ya da araci kurumlar gibi dis temsilcilikler ya da havalimani
ve sinir kapilarinda bulunan giseler araciligi ile yapihr. Ayrica e-vize yontemi ile de
basvuru yapmak mumkuandur.

SimirKapisinda

E-Vize / Online Vize Vize Sponsor

Vize

Ogrenci Vizesi




Dusik Maliyetli Hava Yolu Ne Demek?
Disik maliyetli hava yolu, bilet fiyatinin ucuz olmasi igin ¢alisilan is modeline verilen
isimdir. Low cost hava yolu, ucuza bilet saglamak icin sektorde Ucretsiz olarak
kullanilabilen bazi hizmetleri (6rnegin koltuk secimi ve yemek ikrami gibi), opsiyonel

olarak sunar. Boylece diisen maliyet, bilet fiyatlarina yansir ve hava yolu ile seyahat
etmek isteyen kisiler ekonomik seyahatten faydalanir. Low cost hava yolu, bir gezgin
icin oldukca avantajhidir. Clinkd bu sayede istedigi her yere daha uygun fiyatlarla
yolculuk yapabilir.




Ucaklar ve Saghk Problemleri

Seyahat Asilan Basing Travmasi Pehidratasyon Gaz Genlesmesi

Hareketsizlik ve
Dolasim Hava Ofkesi Kabin Nemliligi
Problemleri

Kulak Tikanmas: - Hipoksi ve Oksijen

Kulak Kanamasi Yetmezligi Ucak Tutmas: Ucak Fobisi




Ucak Tipleri

Yuk ve yolcu tasimada ya da askeri amaclarla kullanilan hava tasitlarina ugak

denir. Havacilik sektérinde pek cok ucak cesidi bulunur: Yolcu ucaklari, kargo

ucaklari, askeri ucaklar, 6zel ucaklar. Glinimuzin en pratik ulasim yontemleri

arasinda yer alan ucaklar, ayni zamanda dlinya lzerinde bir yere gitmenin en
hizli yontemlerinden birini mimkun kilar.

Exit/Cikis Kapisi Kabin Memuru Kara Kutu
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UCAGIN BOLUMLERI KODLARI

SINIF KOD OZELLIGI

First F Ucagmm 1lk 12-16 koltugundan olusur. Fiyati
standart fiyatlarin %50 pahalidir,

Bosiness or Executive | C Bu béliim uyku uyumaya ve okumaya elverisl
olarak ayrilmis olup fivati First ve Coach
arasindadir.

Coach Y Ucagin biiytk bolimini olusturur. F ve C smifi
arkasmda ver alir.

Economy B, K, Q. L, | Bu béliimde coach kismunda vyer alwr. Smurh

M. HV sayida olup indirimli fivata satilir.
First Night / Coach | EN/YN 21.00-07.00 arasindaki ucuslar “Night Flight™

Night

olarak adlandirlir. Bu ucuslar  mdirimlidir.
Indirm oaram yaklasik %20 dir.




Boeing 787 Dreamlmer
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Air Canada’s new boarding system

Zone 1: business class and Zone 2: premium economy and
super elite, Includes premium  other frequent flyers or certain
cabin and other seating credit card holders

Zone 3 - 5: economy passengers
split evenly back to front
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Ucak Yolcusu




Yolcu, yolculuga cikmis kisiler icin kullanilan bir terimdir. Ayrica bir arag ile seyahat
eden ama o araci kontrol etmeyen kisilere de yolcu denir. Ucret dahilinde ulasim
hizmeti s6z konusu ise hizmeti satin alanlar icin de ayni terim kullanilir. Taksi yolcusu,
otobis yolcusu, ucak yolcusu...

Havacilikta yolcu, ucak bileti satin alarak ucaktaki belirli koltuklari kiralayip hizmet
satin alan kisileri ifade eder. Yani ucak yolculuguna cikan kisiler icin bu terim kullanilr.
Ucak yolculuguna cikan kisilerin yasalar dahilince belirlenmis, sirketler tarafindan
sekillendirilmis haklari bulunur. Ugak yolculugu yapmayi planlayanlar, Yolcu
Haklar sayfasina g6z atarak tim haklarini 6grenebilir.

Hamile Yolcu Bebek Yolcu Cocuk Yolcu Deporte Yolcu INAD Yolcu Transit Yolcu



https://www.flypgs.com/
https://www.flypgs.com/faydali-bilgiler/ucusun-icin-bilgiler/yolcu-haklari

Ugakta Hamile Yolcu

Anne adayi olarak ucak yolculugu yapmak isteyenler, uguslarda hamile yolcu olarak tanimlanir. Hamile olan yolcularin uguslara kabul
edilmesi, hava yolu sirketlerinin politikalarina gore degismektedir. Bazi hava yolu firmalari, anne adaylarindan doktor raporu talep
edebilmektedir. Herhangi bir hava yolu sirketinden anne adayi olarak ugak bileti satin almadan 6nce yolcu kurallarina g6z atmayi unutmayin.

Bebek Yolcu
Bebek yolcular, 0 ila 24 ay yas araligini kapsayan yolculara denir. Bebek yolcu kurallari hava yolu sirketlerine gére degiskenlik gostermekle
beraber, genellikle benzer sartlari icerir. Bebek yolcu ugak bileti fiyatlari da sirketten sirkete gore degismektedir.

Cocuk Yolcu

Cocuk yolcular, 3 ila 13 yas araligindaki yolculara denmektedir. 3 yas alti yolcular, bebek yolcu olarak sayilmakta ve farkli sartlara tabi
tutulmaktadir. Ugak yolculugu yapan cocuklar ikiye ayrilirlar: Refakatli cocuk yolcular ve refakatsiz ¢ocuk yolcular. Refakatli cocuklarin
seyahat ederken bir refakatci ya da ebeveyn esliginde olmasi gerekir.

Deporte Yolcu

Bulundugu Ulkenin vatandasi olmayan ve herhangi bir neden ylziinden (sug vb.) kendi llkesine ya da baska bir {ilkeye hava yolu araciligi ile
yollanan kisilere, deporte ya da sinir disi edilen yolcu denir. Deporte yolcular, kimi zaman bir glivenlik gorevlisi esliginde, kimi zaman da tek
baslarina ugaga binis yaparlar.

INAD Yolcu

INAD yolcu, gitmek istedigi tilke tarafindan girisine izin verilmeyen yolcular igin kullanilan bir terimdir. Agilimi, inadmissible passenger olarak
gecer. Bu havacilik terimi, uluslararasi havalimanlarinda kullanilir ve sivil havacilik kanunlarina gore, INAD edilen yolcu, hava yolu sirketi
tarafindan llkeye geri gotiiriillr. Eger yolcu gegerli dokiimanlari dis hatlar gelis terminalindeki sinir kontrol polislerine gdsteremezse ya da
gosterdigi dokiimanlar gecersiz sayilirsa, INAD edilme tehlikesi ile karsi karsiya kalir.

Transit Yolcu Nedir?
Transit yolcu, gitmek istedigi yere aktarim yaparak ulasan kisilere denir. Transit yolcu, eger gerekliyse transit vize basvurusu yapmak ile
mikelleftir. Dis hat lizerinden aktarma yapacak yolcularin, transit ugus yapacagi lilkenin vize isteyip istemedigini biliyor olmalidir.


https://www.flypgs.com/seyahat-sozlugu/ucakta-bebek-yolcu

ALIAS / RUMUZ

NM1 GEZER/ULAN MR
NM1 AK/ALI MSTR (CHD)

NM1 AK/BEGIMAY MRS (INF/AYZADA)




Havayolu Araci ile Ugus

Bir canlinin ya da hava aracinin atmosferde ya da uzayda hareket etmesine
ucus denir. Havacilik sektoru sayesinde yurt ici ve yurt disi ugus tarifeleri
uzerinden dinya cevresinde seyahat edebilirsiniz. Ucus hizmeti sunan
sirketler icin hava yolu tanimi yapilir. Ucus deneyimi, butceye ve uculacak
yere gore cesitlenir. Uzak yerlere aktarmal ucuslar yapilir, daha konforlu bir
sekilde ugmak isteyenler business class ya da first class ucuslari tercih eder,
indirimli ucak bileti arayanlar ekonomi paketlerine goz atar...

Aktarmal/Transit
Ugus

Ekonomi Sinifi Coklu Ucus DisHat Ucusu




i¢c Hat Ugusu Nedir?

ic hat ucusu, hava yolu firmalari araciligi ile yapilan yurt ici seyahatlerine denir. i¢ hat
ucuslari ile insan ve yuk tasinabilir, ayrica askeri amaclarla da i¢ hat ucuslari
dizenlenebilir. Bu tir ucuslarda ulke sinirlarinin disina ¢ikilmaz ve i¢ hat ugus
noktalari Gzerinden seyahat edilir. Yurt ici ucuslari, havalimanlarinda bulunan i¢ hatlar
terminalleri kullanilarak yapilir.

FRU
SAW
FRU

IST JFK FRU
ANK LAX OSH




Dis Hat Ucusu Nedir?

Dis hat ugusu, bir Ulkeden baska bir llkeye yapilan hava yolu seyahatine denir.
Uluslararasi havalimanlari araciligi ile yapilir ve Glkeler arasi turizm ve ticareti
mimkin kilar. icerisinde duty free shop, pasaport kontrol noktalari, yeme icme
alanlari, lounge bolimleri ve bekleme salonlari bulunan dis hatlar terminalleri
uzerinden dis hat uguslari gerceklesir. Uluslararasi tasimacilik yetkisine sahip hava
yolu sirketleri, dis hat seferleri ile bu terminaller lizerinden hizmet saglar.

FRU
SAW
FRU

IST JFK FRU
LON MIA SYD



Coklu Ugus Nedir?

Coklu ucgus, birden fazla yeri kapsayan bir tur planlamak adina coklu ucak bileti satin

aldiginiz sisteme denir. Duraksayacaginiz yerleri planlar ve uygun bir rota lizerinde
sehirden sehire ucarsiniz. Coklu ucak bileti sayesinde bircok yere ayri ayri bilet almak
yerine tim yolculugu kapsayan tek bir bilet ile seyahatinizi gerceklestirebilirsiniz.

JFK FRU FRU

IST
MIA SYD OSH

LON IST SIN
FRU
TYO SVO ROM

BKK BER FRU




Aktarmah Ucgus (Transfer) Ne Demek?

Aktarmali ucus ya da transit ucus, direkt ucuslarin olmadigi
verlere iki ya da daha cok ucus lGizerinden ulasiimasina denir.

o STOPOVER
o TRANSFER
o TRANSIT




ORIGIN POINT
Yolcu bileti Gzerinde gorulen ilk gikis noktasidir.

DESTINATION POINT
Yolcu bileti Gzerinde goriilen son varig noktasidir.

INTERMEDIATE POINT
Yolcu bileti Gizerinde gdsterilen ve lcret kurma noktalari arasinda kalan noktalardir.
Transfer points de denir.

STOPOVER POINT
24 saatten fazla kalinan ara nokta.
Herhangi bir isareti yoktur tarihe bakilir (bazen o isareti konur) .

TRANSFER POINT
24 saatten az kalinan ara nokta.
24 saatten az kalinana ara nokta yolcu bileti Gzerinde X isareti ile gdsterilir. Ikiye ayrilir ONLINE - INTERLINE

TRANSIT POINT
24 saatten az kalinan ara nokta. Ugus numarasi degismiyor

IST ——— ORIGIN POINT
20SEP

ATH —— STOPOVER POINT

TK 1905 15JAN

X/PAR
TK1905 15JAN

LON

DESTINATION POINT




Transfer / Transit Farki

Kimler transfer ya da transit yolcu olarak degerlendirilir?
Yolculugun basladigi havalimaniyla sona erecegi havalimani
arasindaki herhangi bir noktada 24 saatten az duraklama yapan,
\ sonrasinda ayni ya da farkh bir havayolu firmasiyla seyahate

~ devam eden yolcularimizi transfer yolcu olarak adlandiriyoruz.
Yolculugun basladigi havalimaniyla sona erecegi havalimani
arasindaki bir noktaya ugrayan ve ayni ugus numarasi ile
yolculuguna devam eden yolcularimizi ise transit yolcu olarak
tanimliyoruz.




BAGLANTILI UGCUS (TRANSFER CONNECTION)

Yolcunun 2 nokta arasinda direkt olarak seyahat edemedigi durumlarda, 24 saat iginde bir ara
nokta veya noktalar Gzerinden seyahatini gergeklestirmesidir.
Bu durumda ara noktada ugus numarasi degisir.

ONLINE TRANSFER
Ayni tastyicinin bir ugusundan, bir baska ucusuna yapilan aktarmadir.

CAIRO ) ISTANBUL ) TOKYO

TK 1143 TK 050

INTERLINE TRANSFER
Bir taglyicinin bir ugusundan, bir bagka tastyicinin ugusuna yapilan aktarmadir.

ISTANBUL ) SINGAPORE ) MELBOURNE

TK 060 QF 388




YOLCULUK TIPLERI

* One Way

* Return Journey:
— Round Trip
— Circle Trip

* Open Jaw
* Round-the-World Journey




Tek gidis yolculuklar (Oneway Travels)

Baslangic¢ ve bitis noktalan farkh sehirlerde
(ichat) veya farkh ulkelerde (dishat) olan
yolculuklardir.

IST FRU
ANK PAR
DIY LON




Donuslu yolculuklar (Return Travels)

Baslangi¢ ve bitis noktalar ayni olan
kesintisiz yolculuklardir.

IST
ATH
IST

MIA
SOF
AMS

"SOF

MIA

ROUND i/

TYO
NYC_,
YVR
CHI
TYO

/u/‘ CIRCLE
F
TYO

SYD
BKK
FRU




SINGLE OPEN JAW (SOJ):

oy Open Jaws

=2 \:tr‘— f::_ oy /!\
— T\ \7'/ c \)
TURNAROUND OPEN JAW \ ©,
// = = N\
‘ A J - —! T::-: ;sr\ B .",
3 e =N LON MAN <« AMS
l//"‘ \.| ’{;::‘ _‘,,I‘-"’ 3 ORIGIN JAW \ \
\ /
A “ EIN LON <—— AMS LON » EIN
DOUBLE OPEN JAW (DOJ): SINGLE OPEN JAW: SINGLE OPEN JAW: DOUBLE OPEN JAW
/ “~ — ORIGIN OPEN JAW TURNAROUND
( A \, o — ‘\ B> OPEN JAW
‘ i : '
P I LR
(p) =—(0¢)

Open Part must be domestic!




Round-The-World
Air Ticket Guide

AirTravelGenius.com
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Bilet, yolculuk etmek icin gerekli Gcretin 6dendigini
gdsteren, Uzerinde yolculukla ilgili bilgi ve detaylarin
ver aldigi seyahat belgesidir. Hava yolu lizerinden
seyahat etmek icin alinan belgeye de ucak bileti denir.
Ucak bileti Gzerinde kalkis ve varis bilgileri, PNR ve
rezervasyon numarasi, koltuk numarasi ve ucus
zamani gibi bilgiler bulunur. Yurt ici ve yurt disi
ucuslara katilmayi disinenlerin ilk yapmasi gereken
sey, bilet alma islemidir. Boylece ucaktaki bir veya
birden cok koltuk, yolculuk siresince kiralanabilir.
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In the photo:
Wolfgang Mayrhuber/Lufthansa, Fernando Pinto/TAP Portugal Giovanni Bisignani/IATA
Samer Majali/Royal Jordanian, David Bronczek/FedEx Express, Temel Kotil/Turkish Airlines,

Douglas Steenland/Northwest Airlines
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Ucak biletleri, hava yolu firmalarindan
va da araci kurumlardan temin
edilebilir. Web sitesi Uzerinden arama
vapilarak ucak bileti bulunabildigi gibi
mobil uygulamalari kullanarak da
bilet temin etmek mumkundur.




TURK HAVA YOLLARI 9

Kururm=al
Bagaj Takibi

Hizrmetler Mile=2Smiles

Tarife

online izlermlear
online Check-in

Anazayfa
- !

online Bilet kargo Kalkiz-warzs

Yolcu ve Ucus Secimi

RULH7G, Rezervasyon kavdimzdaki volou wve ucus detaylar asadida listelenmistir:

» Cnline Check-in Bilgi
> Oonline Check-in vardim

Star Alliance tasiyvicilarindan herhangi birinde Frequent Flyer programina idye iseniz, litfen
isimfSsovadimizin yamindaki kutucuktan ilgili havayolunu secerek, kart numaramzi giriniz.

TURKISH AIRLINES

*
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Bilgi:

O

Litfen vapral: istedidiniz izlerme gare ilgili haneleri doldurupSsecip Onavla butonunu tiklayimz.

— wolcular ve Ucuszlar

Yolcu ady

Frequent Flyer Kart Numaras:

T [l |

izMiIR - ISTANBUL (ATATURK)
TKO309, 10 Ekirm 2008, Curna 05:00

09F

Bims kartimz telkkrar vazdirabilirsiniz

iSTAMBUL (ATATURKY - IZMIR
TKO342, 10 Ekim 2008, Curma 21:00




TURKISH AIRLINES BINIS KARTI
TURK HAVA YOLLARI % BOARDING PASS

Yer No/Seat
Tarih/Date 10 Ekim/October 2008
Ugus No/Flight Number — TK0342 Kapi/Gate
Kalkis/Departure |stanbul / IST  21:00

. . Grup Kod

Vans/Arrival lzmir / ADB Group Code
Binig Saati/Boarding Time  20:30
Sinf/Class Y BagajBags
E- Bilet/Ticket 2352444969332/C2

Security No

22E

030

itiedd |

s
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INTERNET CHECKIN
BOARDING CARD
(BINIS KARTI)

PECASUS

_ i | HXXUP38H 624 6242115840452 2
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. INTERMNET CHECKIM E ) —
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Kalkis Vans Ucus No Tarih Saat | Sinif | Kaltuk Z.aEIri'lr'11iE|Enl CI Sirasi | Kam
Izmir Ankara pc 2124 | 30.00.2012 |0o:25] P | 12D | 09:0s 11 -
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PEGASUS ¢ D
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English ¥ | Change Language

Your Barcode
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Seat:19A - SEQ - 37

From : Istanbul - 5.Gokcen
Ta : lzmir

Date : 12/04/2015 18:25
Flight Number : PC-120

Tep | Genural Aues | Privacy Palicy | Contact Us

www flupgs cam Site Map



UCAK BILETI CESITLERI

Ucak yolculugunda kullanilan biletler kullanim amaglarina gére, acik bilet, tek
yonlu bileti, gidis-donis bileti, gezginci bileti, grup bileti, hasta,ézurli ve engelli
bileti olarak siniflandirimaktadir.

Ucak Bileti Cesitleri '.

Acik Bilet | Tek Gidis- | Gezginci Grup
Yon Donus _ o
Bileti | Bileti | >'et bild




Biletleme

Bir kisiye tasima ve yolculuk ( seyahat ) belgesini

dUzenleyip satisinl yapmakiir.




Bilet satis islemi karmasik ve
spesifik (¢cok ozel) bir
faaliyettir. Ingilizce terimleri
tanimak, isaret ve
kisaltmalar: anlamak gereKir.

/
(




Bundan baska saatler, tarifeler, simir
formaliteleri, bilet cesitleri, rezervasyon
sistemlerini ¢ok iyi bilmek ve bunlari
hatasiz bir sekilde yapabilmek
becerisini gerektirmektedir.

‘
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Biletleme Servis

Acik Bilet Bedeli

Mobil Binig Karti

Rezervasyon




Geleneksel Model

Vendors

CRS

¥V VvV

TRAVEL AGENT

~ Consumers



Yeni Model

Consumers



CRS,. ilk kez Amerikan hava vollan tarafindan 1962 de gerceklestirilmistir. Amerika
hava wollarmun CES™1 olan Sabre. hava volu sirketidir. Sabre. seyahat acenteriyle baglann
kurarak CRS ag&Zim genisletmistir.

Ulkemizde en vayvgin rezervasyvon agi THY rarafindan kullanilan Galileo™dur. Galileo.,
Apollo firmasimin Avimpadaki koluduar. Apollo firmas: ABD de faalivet gdosteren Sabre den
sonraki btiyiik merkezi rezervasyon sistemaidir.

THY 'nin su an Amadeus., Galileo. Worldspan., Sabre we Abacus ile doZgZrudan
baglantis: bulunmalktadar.

Crs sisterm HSistemn Paviasin Sahipleri
Aomadceirs (1A Laufthansa. Air France, Theria. Finnair
Galileo Iml. (1) British AJdrways, United Adrlines, Swissair, KT R, TTSATRE. Alitalia,

O Ivimnpic Adrwayvys, Adr Canada. Aer Lingus, Anstrian Adrlines, TAT
Aar Portugzal (Galilo, Apollo ile irleserek Galileo Intermational adim

alimnasiar. )

Worldspan Delta Adgarlines. Northwest Adarlines, Transworld Adarlines

Sabre (M) SMuancerican Adrlines

Crets 1300 S07den Tarla hava volu sirketinin ortaklig ile kKmmibmns bir senel
daditnn sistemidinr.

Sbacus (113) Adl Wippon Adrwayvs.  Cathay pasific AW .. China Adrlines.,

Singapore Adrlines. Philippine Adrlines. Hong Kong Dragon SAdr.
Silkair. Eva Adrwavs, Garuda Indonesia
Somess (JLD) Japan Adrlines. Asia Aldrways co.

Imfini (NELD) Ml MNippon Adrways., Royal Brunel Adrlines, Ewva Adrways. China
Auarlines. Cathwy Pasific Adrways. Garuda Indonesia, Hong Kong
IDragon Aldr., Malaysia  Adrlines,  Silkairv. Phippine Adrlinesi
Singapore Adrlines. Delta Adrlines. MNorthwest Adrlines, Transworld
Avirlines.




HAVAYOLU
SEYAHAT «— SIRKETI
ACENTESI —VI ‘

MERKEZI
REZERVASYON
OFist
ARABA ]‘ T
KIRALAMA OTEL
SIRKETI ——
 a

Ortada bir CRS bulunur, buna bagh oteller. rent-a car sirketleri, seyahat acenteleri ve
ucak sirketleri yver almaktadir. Miisteriler kendi evindeki bilgisayvar va da telefonla: merkezi
rezervasyon sistemi ile iletisim kurup rezervasvon vapabilecegl gibi. herhangi bir seyvahat
acentesi aracilifi ile de yapabilmektedir.







Airline Reservations Through the Years

Reservations are made by Nevaiooment i obel Biiia C-:nsuwcfg are increasingly using
agenls o large card index evelopment of Giobal Disfribution rmobiie devices to book travel and
fles with tally marks for the SABRE, tha first computerized Systems, which allows arline arlina reservations. A survey in
rumber of assigned seats and reservalion system is agenls and travel agents o search 2012 found thet 40% of mobile
are only accepted 30 deys intreduced by Amencan Airlines ’“"_’5 and book Fighl legs across device users wiere currently usng
orior 10 departure & a reported cost of $30 million mutlipee carmers smartphones 10 book travel

First scheguled commercial air The magentronic reserve allows Uneted Airines offers iravel agents internet booking engines give
service from Amslerdam o agents to seerch a memory drum the first access lo an arling's consurmers the lirst web-based
Londan introduces the need for 1o quickly determine the centralzed reservation systam, access, allowing them to search
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BAGAJ (General Rules 3)

P

WEIGHT CONCEPT (AGIRLIK SISTEMI) PIECE CONCEPT (PARCA SISTEMI)
PAT RULE 3.2 PAT RULE 3.3
Parca sistemi uygulanan bolgeler 1-to/from Canada, USA, US territories
harig biitiin Diinya 2-between Area 3 and Area 1

(not via Area 2)

FQX FRUIST/410/PC
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1| Baggage
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Y /CL

C/CL

AGIRLIK SISTEMI

20kg

30kg

40kg




PARCA SISTEMI




Fly by the tip of
your fingers.

Make the United app your
on-the-go travel center.
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PAT FARES

Zaama:

IATA FARES CARRIER CODED FARES

TN

NORMAL FARES SPECIAL FARES

YEE
YPX
vs.

F F1 F2
c c1c2
Y Y1 Y2vs.

IATA UCRETLERI: TUM TASIYICILAR TARAFINDAN INTERLINE YOLCULUKLARDA KULLANILABILEN UCRETLERDIR.
CARRIER CODED FARES:TASIYICI OZEL UCRETLERI OLUP SADECE O TASIYICININ KENDI UCUSLARINDA GECERLI
OLUP PAT KITAPLARINA FILE EDILMIS OLAN UCRETLERDIR.

NORMAL FARES:GECERLILIGI 12 AY OLAN KISITLAMASIZ VEYA KISITLAMALI (DURAKLAMA/TRANSFER)

UCRETLERDIR.
SPECIAL FARES:GENELLIKLE GIDIS DONUS OLAN VE GECERLILIGI 12 AYDAN AZ OLAN VE KISITLAMALI (REZ

DEGISIKLIGI /MAX STAY/MIN STAY/REFUND GIBI) UCRETLERDIR



Types of Fares

Normal Fares
— No restrictions, different classes possible

* Special Fares

— Restrictions, only in Economy class

Normal Fares are higher

Normal Fares are the same with every
IATA member airline




Factors Influencing Fares

* Type of Intermediate Stops:

— Stopover (> 24 hrs) or Transfer
* Routing

— Global Indicator




Global Indicators
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Other Factors:

Maximum Permitted Mileage (MPM) compared
with:

Ticketed Point Mileages (TPM): Actual Flown
If TPM > MPM a surcharge must be paid
NUC: Virtual Currency and IROE

Certain Checks:

— HIP: Higher rated intermediate points

— BHC: One Way Backhaul Minimum Check
— CTM: Circle Trip Minimum Check




l

ARA iNi$Siz

BILET KURMA

TEK YON
Oow

CIFT YON
RT

CIRCLE
CcT

UCRET
KONTROL

MiL SISTEMI
MPM/TPM
EMA

BHC
HIP
CT™M
DMC
KONTROLU

l

ARA iNiSL

JOURNEY CONCEPT

PRICING UNIT

CONCEPT

SIDE TRIP

JOURNEY
&
PRICING
KARSILASTIR
EN DUSUK UCRETI
SEC




LOCAL CURRENCY FARE

LCF
Lokal Ucret

LCF = NUC X IROE

(Origin Ulkesi)




NEUTRAL UNIT OF CONSTRUCTION

~ NUC
Badimsiz Ucret Kurma Birimi

Lara Rave Or Excrance

IROE
Para Degistirme Kuru




Basic Fare Construction

Determine FCP’s 8. HIP
NUC (GI & Type) * Rule

Rule (if any) * AF: Applicable Fare
Note MPM *  Check:
Calculate TPM g;f/ g ]I;f
5,?;: (;f, e :;IPM) 13. Total
N 14. IROE

15. LCF: Local Curency Fare
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WORLDWIDE FARES - WORLDWIDE FARES

Ucret kitaplandir:
Yolculuklarin licret hesaplamasinda kullanilir.

Her ay yayinlanir.
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WORLDWIDE RULES

LATEST WPOATE

lmporiant changes
1 s ERITERE LN NS

$o0 skl n btk over

B Sl

WORLDWIDE RULES

Ucretlerin bagh bulundugu kurallarin
yer aldig: kitaplardir.
Yilda 4 kez; Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim

aylarinda yayinlanir.



PAT MAXIMUM PERMITTED MILEAGES

MAXIMUM PERMITTED MILEAGES g'04 Ucret kitaplarinda bulunmayan MPM degerlerinin
basili oldugu kitaptir.
Yilda bir kez, Nisan ayinda yayinlanir.




PAT GENERAL RULES

Genel kurallar icerir. Yilda 4 kez; Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda yayinlanir.
e Kodlar

¢ Genel kurallar

Kisaltma ve tanimlamalar
Ucret uygulamalari
Bagaj

GENERAL RULES Acente komisyon uygulamalari

Interline tasiyicilar
Yolcu tasimaciligi ile ilgili kurallar
Indirimler
Odeme
Affinity Incentive group
Para birimi kurallari
Vergiler
Yolcu bileti
Diger dokimanlar
Endorsman
Kredi kartlari

LATEST GPONTE Rezervasyon sinifi kodlari
Mmpariant changos R
y | 18t cosatrctien e Inclusive Tours

- { sae laside hack canet I

¢ Tasiyici 6zel uygulamalan

« Ticketed Point Mileages
¢ Round The World Fares
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HOME | CONTACTUS | TERMS&CONDITIONS

Supplying information to the air transport industry
Published jointly by IATA and SITA, Passenger Air Tarift (PAT) uses authortative data somces to supply industry and PAT
participating carviers mformation to the &t transport industry wor kdwide.

PAT progucts andg senices help support a wide range of onling and ofine users by providing easy access to general rules, fare
consiraction application, ickeung and athar rules and fares informmation In suppor of passanger travel.

L Tuawet Agents Homepage

Trusted reference information via online Trustad refarence Information Aa online
and offline products. and cfiline products.
Include your carrier information and Aveaalth of infarmalion availabla in 3

exceptions to Industry mules, cholce of subseription options.
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Internet Explorer 7
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Selling Platform - Sign-in window -- Web Sayfasi Iletisim Kutusu
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Selling Platform
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Your technology partner

® 2009 Copyright Amadeus [T Group SA. All rights reserved under national and international copyright laws.




1MANAS | Signout (D

adMADEUS File GoTo  Settings Scripts Help  Service Hub

Q [ Mew Booking File i| ~ H New Command Page H Mew Traveller Profile

ile by name, ri Advanced Your Smart Flows v

3 Command Page 1 Owned by FRU1A0900 X

N o=

Show in Graphic Mode

EIENEY

More Products LY

Last login: 21 January 2020

Retrieve Bookil

Show booking file

| 4505 input | Line:1 | Column: 1 |
Office ID: FRU1A0300 (Training Mode)

© Main Page 3 Command Page 1




