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Amadeus Sistemi’nde her kullanıcıya Amadeus Müşteri Destek Bölümü tarafından bir imza tanımlanır. 
Bu imza dört rakam, iki harften oluşur. ( Örnek : 0003CC ) Birden fazla kullanıcının ve terminalin 
bulunduğu acentelerde, her kullanıcıya ait bir imza olması tavsiye edilmektedir. Bu şekilde 
rezervasyonda yapılan işlemlerin kimin tarafından yapıldığı PNR history’de, biletin kim tarafından 
kesildiği satış raporlarında görüntülenir.  
 

GERÇEK SİSTEM ÇALIŞMA ALANI 

 
Gerçek sistemde yaratılan rezervasyonlar havayollarına, otellere, araba şirketlerine ulaşır.  

 

JI1903FB/SU  Gerçek sisteme imza girişi 

 ( JI - Jump in ) 

 

EĞİTİM ALANI ( Practice Training )  

 
Eğitim alanında yaratılan rezervasyonlar havayollarına, otel zincirlerine, araba şirketlerine ulaşmaz.    

 

JJ2002TT/SU  Eğitim alanına imza girişi 

 
 

ÇALIŞMA ALANLARI  

 
Amadeus sistemi, kullanıcıya her terminalde altı farklı çalışma alanı sağlamaktadır. Bir alanda işlem 
yaparken, işlemi bırakıp, farklı bir alanda yeni işlem yapılabilir. Böylelikle aynı anda bir terminalde 
birden fazla PNR ile çalışmak mümkün olmaktadır. 

JD Çalışma alanlarını görüntüleme 

Çalışma Alanları Ekran Görüntüsü  

 

75008E6A         ISTT12902                    PSEUDO CITY : AGY 

AREA  TM  MOD SG/DT.LG TIME QCAT ACT.Q   STATUS     NAME 

B-IN      TRN TA/SU.EN  24             SIGNED 

A-OUT 01H PRD TA/SU.EN  24             SIGNED 

C                                      NOT SIGNED 

D                                      NOT SIGNED 

E                                      NOT SIGNED 

F                                      NOT SIGNED 

*TRN* 

 

 
Çalışma Alanları Ekran Görüntüsü Açıklaması 

75008E6A Terminal adresi 
 
ISTT12902  Acente ofis kodu  
  
PSEUDO CITY : AGY  Acente tanımlı ofis    
 ( Acenteler ancak kendi ofisi tarafından yaratılmış 

rezervasyonları görür ) 
 
AREA Alan, A ve B alanlarına imza girilmiştir 
B - IN   A - OUT Şu anda B sahasında çalışılmaktadır  
 
TM A alanında en son 1 saat önce işlem yapılmış 01H
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MOD   Çalışma ortamı TRN : eğitim,  PRD : gerçek sistem 
 
SG/DT.LG  İmzanın ikili harf kodu, görev kodu        
TA/SU.EN SU  - supervisor, dil tercihi EN - english 
 
TIME 24 saat diliminde tanımlı gün 
24 
 
STATUS  İmza bilgisi  
 
SIGNED İmza girilmiş 
 
NOT SIGNED İmza girilmemiş 
 
 

ÇALIŞMA ALANINI DEĞİŞTİRME 

 
JMB                             İçinde bulunulan çalışma alanından  

  B alanına geçiş ( JM - Jump move ) 
 

 

İMZA ÇIKIŞI   

 
JO  İçinde bulunulan çalışma alanından çıkış 
 ( JO - Jump out )  
 
JO*  İmza girilmiş tüm alanlardan çıkış 
 
JOA A alanından çıkış 
 
Amadeus Sistemi’nde çalışma alanından imza çıkışından önce açık olan PNR veya queue mesajı 
kapatılmalıdır.  
 
 

ACENTE OFİS TANIMLARINI GÖRÜNTÜLEME   

   

PV  HEPV  Acente ofis tanımlarını görüntülüme 

  
 Acente ofis kodu, adresi, telefon ve faks            
 ve IATA bilgilerini görüntüleme 
 
PV/ISTLL210A Bir ofis kodunun hangi acenteye ait  
 olduğunu görüntüleme     
 
 
PV/C                                                                         Acentenin CIP bilgilerini görüntüleme 

 

AMADEUS SAYFA GÖRÜNTÜLEME GİRİŞLERİ  

 

 

MD Move Down Sayfanın devamını görüntüleme 

 

MU Move Up Bir önceki sayfayı görüntüleme 

 

MT Move Top En üst sayfayı görüntüleme 

 

MB Move Bottom En alt sayfayı görüntüleme 
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AMADEUS ÇEVİRME GİRİŞLERİ                                         HECONVERT 

 
HAVAALANI VE ŞEHİR KODU / İSMİ BULMA   
 

DANJOHANNESBURG HEDAN  Şehir/havaalanı isminden kodunu görüntüleme  

  ( DAN - Decode airport name ) 
 
DANGRE* Şehrin açık isminin yazılışı tam olarak 

bilinmediğinde, açık ismin minimum 3 karakterini 
yazarak, şehir ve havaalanı kodu görüntüleme
  

  
DANSAINT TROPEZ / S Havaalanı bulunmayan bir yer için en yakın 

havaalanlarını ve uzaklıklarını görüntüleme  
 
DACBKK    Şehir/havaalanı kodundan açık ismini görüntüleme 
 ( DAC - Decode airport code ) 
 
 
ÜLKE KODU / İSMİ BULMA  
 

DCCANADA HEDC Ülke isiminden kodunu görüntüleme 

  ( DC - Decode country ) 
 
DCFR  Ülke kodundan açık ismini görüntüleme  

 

EYALET KODU / İSMİ BULMA 
 
DNSTEXAS   Eyalet kodu görüntüleme 

 HEDNS ( DNS - Decode name state ) 

 
DNSUSFL ABD’de FL kodlu eyaletin ismini  görüntüleme 
 
DNSCA Kanada’daki tüm eyalet kodlarını görüntüleme 
 
 
HAVAYOLU KODU / İSMİ BULMA 
 

DNABRITISH AIRWAYS   HEDNA Havayolunun isminen kodunu görüntüleme  

  ( DNA - Decode name airline ) 
 
DNASQ  2’li havayolu kodundan ismini görüntüleme 
 
DNAKLM  3’lü havayolu kodundan ismini görüntüleme 
 
DNA235       Havayolu nümerik kodundan ismini görüntüleme 
 
 
UÇAK TİPİ 
 

DNE747 HEDNE  Uçak tipinin açık adını, minimum ve maksimum 

yolcu kapasitesini görüntüleme  
  ( DNE - Decode name equipment ) 
 
DNEBOEING   Boeing firmasına ait uçak tiplerini görüntüleme 
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MİNİMUM AKTARMA SÜRESİ 
 

DMIST HEDM  Şehir / havaalanında aktarma için gereken    

 minimum bağlantı süresi   
 ( DM - Decode minimum connection time )        

 
DMLGW - LHR  Bir şehirdeki iki havaalanı arasında minimum 

bağlantı süresi  
 
DMCDG2A - 2B  Bir havaalanındaki iki terminal arasında minimum                                                 
                                                                                  bağlantı süresi 
 
DMTK/JFK/DL  Farklı havayolları ile uçulduğunda minimum 

bağlantı süresi 
                                
DMLH/JFK-EWR/UA           Farklı havayolları ile uçulduğunda, bir şehirdeki iki 

havaalanı arasında minimum bağlantı süresi 
 
 
GÜN/SAAT HESAPLAMA 
 
GÜN HESAPLAMA 
 
DD  Bugünün tarihini ve GMT saatini görüntüleme 

 HEDD ( DD - Decode date / time )  

 
DD19JAN  Haftanın gününü görüntüleme 
 
DD12MAR/-21  Belirtilen tarihin 21 gün öncesini görüntüleme 

  
 
DD12MAR/30  Belirtilen tarihin 30 gün sonrasını görüntüleme  
   
DD03JUN/-7/90   Belirtilen tarihin 7 gün öncesi, 90 gün sonrasını 

görüntüleme 
       
DD07MAR/29MAY  Belirtilen tarihler arasında gün sayısını 

görüntüleme  
 
 
SAAT HESAPLAMA 
 
 
DDTYO  Şu an Tokyo’da saatin kaç olduğunu görüntüleme 
 
DDZZZ/IST                 GMT ( greenwich mean time ) saat birimi ile 

İstanbul lokal saati arasındaki farkı görüntüleme 
 
 
ÖLÇÜ BİRİMLERİNİ ÇEVİRME 
 

DKMK150 HEDK Mili kilometreye çevirme ( uzunluk ) 

 
DKKM120 Kilometreyi mile çevirme ( uzunluk ) 
 
DKPK180 Poundu kilograma çevirme ( ağırlık ) 
 
DKKP70 Kilogramı pounda çevirme ( ağırlık ) 
 
DKCF30  Celciusu fahrenheite çevirme  ( sıcaklık ) 
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DKFC85 Fahrenheiti celciusa çevirme ( sıcaklık ) 
 
 
MATEMATİK İŞLEMLERİ  
 
DÖRT İŞLEM  
 

DF2157 ; 22 HEDF Toplama işlemi ( DF - Decode function )  

 
DF1232 -255  Çıkarma işlemi 
 
DF152 * 8  Çarpma işlemi 
 
DF5115 / 15  Bölme işlemi 
 
 

AMADEUS BİLGİ (GG )  ve YARDIM (HE ) SAYFALARI  

 
 

HELP Sayfaları ( HE ) 
 

 
GO & GET Sayfaları  ( GG ) 

 

 
Amadeus Sistemi’nde kullanılan girişlerle ilgili 
bilgilere ulaşılır       
 

 
Acenteler için gerekli olan genel bilgilere 
ulaşılır  
 

 

AMADEUS SAYFA GÖRÜNTÜLEMEKDE KULLANILAN GİRİŞLER  

 

 

MD Move Down Sayfanın devamını görüntüleme 

 

MU Move Up Bir önceki sayfayı görüntüleme 

 

MT Move Top En üst sayfayı görüntüleme 

 

MB Move Bottom En alt sayfayı görüntüleme 

 

GP4 Go to Page 4. sayfayı görüntüleme 

 

GP0  Ana sayfayı tekrar görüntüleme 

 

MS370 Move Screen 370. satırı görüntüleme 

 

MS0  İlk satırı görüntüleme 

 

 

 
HELP SAYFALARI  ( HE ) 
 
HE  Yardım sayfaları genel başlıklarını görüntüleme 
 
HEPNR PNR girişleri ile ilgili yardım sayfalarını 

görüntüleme ( Konu başlığı ) 
 
HENM  İsim girişleri ile ilgili yardım sayfalarını  

görüntüleme ( Giriş koduı ) 
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HE/  En son yapılan giriş ile ilgili yardım sayfasını 
görüntüleme  

 
HEMEAL                                                   Yemek kodlarıyla ilgili yardım sayfasını 

görüntüleme  
 
BİLGİ (GO AND GET) SAYFALARI  ( GG ) 
 
HAVAYOLU BİLGİ SAYFASI ( GGAIR ) 
 

GGAIR   HEGG Amadeus’un havayolları ile arasındaki  

 anlaşma çeşitleri ve sayıları 
 
GGAIRTK Türk Hava Yollarının bilgi sayfası 
 
GGAIRAFBAGGAGE Air France’ın bagaj uygulaması bilgi sayfası 
 
GGAIRLHBER Lufthansa  Berlin Ofisi’ne ait bilgi sayfası  
  
GGAIRLHDUS.775 Düsseldorf Şehri’ndeki fuarlar bilgileri 
 
GGAIRLHROM.600  Roma’nın yakınında bulunan şehirlere olan 

uzaklığı        
 
 
AMADEUS’LA HAVAYOLU ARASINDAKİ ANLAŞMA DETAYLARI (GGPCA) 
 
 
GGPCASQ Amadeus ile Singapore Airlines ( SQ )    
                                                                     arasındaki anlaşma bilgileri 
 
Havayolunun anlaşma çeşidi,  koltuk düzeni ( seat map ) görüntülenip görüntülenemeyeceği, 
maksimum kaç gün sonraya rezervasyon yapılabileceği, otomatik kesilen bilet numarasının 
havayoluna sistem tarafından gönderilip gönderilmediği ve havayolunun vermiş olduğu frequent flyer 
kart bilgilerinin Amadeus Sistemi’nde bulunup bulunmadığı gibi bilgilere bu sayfalardan bakılabilir.  
 
GGPCALAIR  Havayolları ve ait oldukları ülkelerin listesi 
 
GGPCALACC Amadeus ile havayolları arasındaki anlaşma  

detayları listesi 
   
  
AMADEUS TÜRKİYE KULLANICILARI İÇİN BİLGİ SAYFALARI   
 
GGAMATR Amadeus Türkiye ofisinin hazırlamış olduğu  
 Türkçe bilgi sayfası 
 
TGAD-TK                                                    Türk Hava Yolları ile biletleme anlaşması olan 

havayollarının listesi 
 
TGAD-TK/LH                                               TK ile LH Havayolu arasındaki biletleme  
 Anlaşması bilgisi  
 
TGBD-TR                                                     Türkiye’de BSP üyesi havayolları listesi    
 
TGGSD-TR                                                  Türkiye’de GSA’liği bulunan havayolları listesi                                                          
 
TGETD-TR                                                               Türkiye’de elektronik biletlemeye izin veren 
                                                                                  havayollarının listesi  
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ÜLKE BİLGİ SAYFASI ( GGCOU ) 
 
GGCOUA A harfiyle ile başlayan ülkelerin listesi 
 
GGCOUFR  Fransa’nın ülke bilgi sayfası 
 
GÜNCEL HAVA DURUMU ( GGWEA ) 
 
GGWEAJNB Johannesburg için 5 günlük hava durumu  

 

HAVAALANI BİLGİ SAYFASI ( GGAPT ) 
 
GGAPTLHR Londra, Heathrow Havaalanı’nı bilgi sayfası  
 
 
DİĞER  BİLGİ SAYFALARI  
 
GGCODE Kodlarla ilgili bilgiler 
 
GGCODEW W harfi ile başlayan kodlar 
 
GGNEWS                                                    Amadeus Sistemi’ndeki yeniliklerle ilgili  
 bilgiler 
 
Önceden Çağrılmış Bilgi Sayfası Görüntüsüne Geri Dönüş  
 
 
MPGG     Önceden çağrılmış bilgi ( GG )  sayfasına dönüş

  

 

MPHE    Önceden çağrılmış yardım ( HE ) sayfasına  

dönüş 

 

 

AVAILABILITY GİRİŞLERİ                                                        HE AIR   

 

 Giriş Ekran 
Görüntüsü 

Açıklama 

1. AN 
 

Availability 
Neutral 

Havayollarının rezervasyon yapılan, yedek alınan 
sınıflarının availability görüntüsü   

2.  AN.... *..... 

 

 
Dual  

Availability 

Aynı ekranda iki availability görüntüsü 

3. SN 
 

Schedule 
Neutral 

Anlaşmalı olan havayollarının rezervasyon yapılan, 
yedek alınan ve satışa kapalı dolu sınıflarının  
görüntüsü   

4. TN Timetable 
Neutral 

Haftalık tarife ( uçuş planı ) görüntüsü 
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AVAILABILITY NEUTRAL ( AN )  
 
Amadeus ile anlaşması olan havayollarının, anlaşma tipine göre son koltuğa kadar yer durumları 
availability olarak adlandırılan müsaitlik durumu görüntüsünde çıkmaktadır. 
 
Amadeus Sistemi 4 gün geçmiş, 360 gün gelecek availability görüntüsünü ekrana getirme 
kapasitesine sahiptir. Geçmiş tarihe bakıldığında sadece uçuş numarası ve rezervasyon sınıfları 
görülmektedir, koltuk sayısı çıkmamaktadır. Gelecekteki gün sayısı havayollarına göre değişir. 
GGPCAXX sayfasında ( XX : havayolu ) ASR DAYS IN ADV satırında kaç gün sonrasına 

rezervasyon yapılabileceği yazar.      
 
AN ( Availability neutral ) görüntüsü parkurda önerilen tüm uçuşları aşağıdaki sıralamaya göre ekrana 
getirmektedir. 

• Non stop uçuşlar ( kalkış saatine göre, erken olan uçuş üst sıradadır. ) 

• Stop yapan direk uçuşlar ( toplam uçuş süresine göre sıralanırlar. )  

• Aktarmalı uçuşlar ( toplam uçuş süresine göre sıralanırlar. ) 

 
AVAILABILITY GÖRÜNTÜLEME ( AN ) GİRİŞLERİ  

 
ANFRA                               Acentenin bulunduğu şehirden  FRA’ya  
  bugün için availability   
  
ANADADUS Bugün için ADADUS availability  
   
AN19AUGANKROM Belirtilen tarihte ANKROM availability  
  
AN10MAYISTLON1400 Belirtilen tarihte ISTLON  14:00’den sonra hareket  
                                                                                  eden uçuşlara ait availability 
 
AA20JUNNYCMIA1200 Belirtilen tarihte NYCMIA parkurunda 12:00 civarı 
                                                                                  varan uçuşlar ( AA - availability arrival ) 
 
AN20AUGFRAMIA/XNYC  Belirtilen tarih ve parkurda aktarma noktası  tercihli 

availability 
 
AN25SEPISTCHI/AKL Belirtilen tarih ve parkurda havayolu tercihli 
 availability  
   
AN10SEPNYC/ALH,TK  Belirtilen tarih ve parkurda birden fazla 

 havayolu tercihli (maksimum 3)availability  
 
AN20MAYISTLAX/XNYC/ADL Belirtilen tarih ve parkurda aktarma noktası ve 

havayolu tercihli availability   
  
AN/12MAYISTKHI/ATK Belirtilen havayolu için 7 gün taramalı availability           
 
Belirtilen tarihte uçuş olmadığında 7 gün içinde uçuş olan en yakın tarih için availability görüntülenir. 
   
AN/12MAYISTFRA/ALH/CW  Belirtilen havayolu ve sınıf için 7 gün taramalı

 availability  
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Availability ( AN ) Ekran Görüntüsü 

  
 

AN26JUNSYD 

** AMADEUS AVAILABILITY - AN ** SYD SYDNEY.AUNS               82 SU 26JUN 0000 

** FOUR POINTS DARLING HARBOUR * GREAT LOCATION / GREAT RATES 

** BNB FRM 259AUD - VALID 18JUN-31JUL05     >HASISYD30533JUN 

 1   MH 031  C4 D4 Y4 K4 BR HR M4  IST I KUL    1610    0750+1 0.332 

             Q4 

     MH 141  C4 D4 Y4 K4 B4 H4 M4  KUL   SYD 1  1000+1  1950+1 0.772      20:40 

             Q4 L4 

 2   SQ 491  F4 P4 A4 Z0 C4 J4 D4 /IST I SIN 2  1330    0735+1E1.773 

             Y9 Q0 V0 L0 K1 S0 E9 B0 M0 W0 H3 N0 

  QF:BA7372  F9 A9 J9 C9 D9 IL Y9 /SIN 1 SYD 1  0930+1  1845+1E0/EQV      22:15 

             B9 H9 K9 M9 L9 V9 N9 O9 Q9 S9 

 3   SQ 491  F4 P4 A4 Z0 C4 J4 D4 /IST I SIN 2  1330    0735+1E1.773 

             Y9 Q0 V0 L0 K1 S0 E9 B0 M0 W0 H3 N0 

     QF 032  F8 A8 J9 C9 D9 IL Y9 /SIN 1 SYD 1  0930+1  1845+1E0/744      22:15 

             B9 H9 K9 M9 R9 L9 V9 S9 N9 Q9 O9 GL 

 4   SQ 491  F4 P4 A4 Z0 C4 J4 D4 /IST I SIN 2  1330    0735+1E1.773 

             Y9 Q9 V0 L0 K1 S0 E9 B9 M9 W0 H9 N9 

     SQ 219  F4 P4 A4 Z0 C4 J4 D4 /SIN 2 SYD 1  0930+1  1850+1E0.744      22:20 

             Y9 B9 E9 M9 H9 W0 Q9 N9 S0 V0 T0 L0 K0 

   

Availability ( AN ) Ekran Görüntüsü Açıklaması  
 
AN26JUNSYD Müsait uçuşları görüntüleme ( AN ) girişi  
 
** AMADEUS AVAILABILITY AN ** Availability Neutral ( AN ) görüntüsü 
 
82 Uçuşun bugünden kaç gün sonra olduğu 
 
SU 26JUN Uçuş günü ( Pazar ) ve tarihi 
 
0000 Belirtilen tarihte gece yarısından itibaren hareket 

eden uçuşlar 
 
1 MH 031 Satır numarası, havayolu ve uçuş numarası 
   MH141                                                                  ( Aktarmalı uçuş ) 
  
 
Availability Görüntüsünde Uçuş Numarasının Önünde Çıkan Kodlar 
 

Kod Açıklama 

 

Code-Share 

 ( * ) 

Sadece bir havayolunun trafik anlaşması olmasına 

rağmen, aynı hatta her iki havayolunun satış 

yapabilmesi için aralarında yaptıkları anlaşma türü  

Joint-Venture 

 ( SKLX ) 

Aynı hatta uçuş yapabilen havayollarının ortak 

havayolu kodu ( SKLX ) altında uçuşu 

gerçekleştirdikleri anlaşma türü 

Leased/Blocked Space 

 ( : ) 

Uçuşu gerçekleştiren havayolu şirketinin koltuklarını 

başka havayoluna kiralaması ve koltuk kiralayan 

havayolunun kendi uçuş numarası ile satış yapması 

 
C4 D4 Y4 K4 BR HR M4   Sınıf ve yer durumu 
 
Yer Durumu Bilgileri   
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Kod Açıklama   Açıklama ( Türkçe ) 

0 - L Waitlist 
 

Yedek alınabilir dolu yer 

R On request 
 

Talep edilebilir yer 

1 - 8  
veya 
1 - 6  

  
Gerçek yer durumu 

7 
veya  
9 

 7 veya 7’den fazla müsait yer 
 
9 veya 9’dan fazla müsait yer 

 
 
IST I   KUL Çıkış havaalanı ve terminali, varış  havaalanı  
 ve terminali  
 

1610    0750+1 Çıkış saati, varış saati ( +1  varış tarihi    
 çıkış tarihinden 1 gün sonra ) 
 

0.332 0    non stop , stop göstergesi, 

                                                                               ( . )   havayolunun Amadeus’la anlaşma türü,  

                                                                               332   uçak tipi 
 
20:40 Toplam uçuş süresi 
 
 
 
HAVAYOLLARININ AMADEUS İLE ANLAŞMALARI 
 
Havayolunun Amadeus’la anlaşmasını ifade eden işaret, availability ( AN ) görüntüsünde stop bilgisi ile 
uçak tipi arasında görüntülenir.  
 

  
ANLAŞMA 
 

 
SATIŞ 

 
AÇIKLAMA 
 

 
/ 

 

AMADEUS Access 

AN 
 
Availability neutral ( AN ) görüntüsü günceldir 
ve AN görüntüsünden yapılan satış 
garantidir.  
 

 
. 

 
AMADEUS Access 
Sell 

Direct 
Access 

AN 

 
Availability neutral ( AN ) görüntüsündeki 
bilgiler güncel değildir. Ek seferler AN’de 
görünmeyebilir. Direct access 
görüntüsünden satış tavsiye edilir. AN 
görüntüsünden garantili satış yapılabilir ( 
satış anında LK ya da HK kodu çıkıyorsa 
garantilidir. Satış anında SS kodu çıkıyorsa  
satış  garantili olmaz.)  
 

 
Boşluk 

 
Standard Access 

 
AN 

 
Availability neutral ( AN ) görüntüsü güncel 
değildir. Direct access availability yoktur. AN 
görüntüsünden yapılan satışlar havayolunda 
işlem göreceği için satış, yapıldıktan 12 saat 
sonra garanti sayılır.  
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UÇUŞ BİLGİLERİ ( DO - DECODE OPERATION )  
 
DO girişiyle uçuşa ait terminal, sunulan yemek, herhangi bir noktada stop yapılıyorsa, stop yapılan 
havaalanı ve bu noktada ne kadar beklenildiği, uçuş başka bir havayolu ile beraber yapılıyorsa, uçuşun 
hangi havayolu tarafından gerçekleştirildiği bilgilerine ulaşılır.     
 

DO1    HEDO   AN veya PNR görüntüsünde 1. satırda 

 bulunan uçuşun bilgileri 
 
DO3/1 AN görüntüsünde 3. satırda bulunan aktarmalı 

uçuşta 1. bacağın bilgileri 
 
DOTK001 Bugün için TK 001 uçuşunun bilgileri                                                                              
 
DOTK060/15DEC TK 060,  15 DEC uçuşunun bilgileri 
 
 
GGPCAYY (YY = Havayolu Kodu ) sayfasında OPERATIONAL MVT/DIV FLIFO satırında YES 

yazdığında, ilgili havayolunun uçuşlarının history bilgileri görüntülenir. Geçmişte 3 gün öncesine kadar 
uçuş bilgileri görüntülenir.   
 
 
BİR GÜN SONRA, BİR GÜN ÖNCE ( Move Next ,  Move Yesterday ) 
 
MN  Bir gün sonrası için uçuşları görüntüleme      
 
MY  Bir gün öncesi için uçuşları görüntüleme  
  
 
Önceden Çağrılmış AN Görüntüsüne Geri Dönüş:  
 
MPAN Önceden çağrılmış olan availability görüntüsüne ( 

AN ) geri dönüş  
 
( DUAL ) AYNI ANDA İKİ AVAILABILITY GÖRÜNTÜLEME 
 
Aşağıdaki girişlerle aynı ekranda iki ayrı availability görüntülemek ve satış yapmak mümkündür.   
 
AN20NOVMADLON * 20 NOV , MADLON gidiş, aynı  gün dönüş  
 
AN22DECMUC * 24DEC  22 DEC,  ISTMUC gidiş, 24 DEC  MUCIST dönüş  
  
AN12OCTANKFRA * 18OCTDUSIST 12 OCT,  ANKFRA gidiş, 18 OCT DUSIST dönüş 

 ( FRADUS arası uçulmuyor) 
 
AN20JANISTBER * 20JANISTDUS  20 JAN,  ISTBER ve ISTDUS gidiş ( 2 ayrı varış 

şehri )  
 
AN20DECPARZRH/AAF * 24DEC  Belirtilen tarih ve parkurda havayolu tercihli gidiş 

dönüş availability   
  
AN15AUGMUCJFK/XFRA * 22AUG Belirtilen tarih ve parkurda aktarma noktası tercihli 

gidiş dönüş availability  
 
AN/22MAYBUE/AAZ*29MAY Belirtilen tarih ve parkurda gidiş dönüş 7 gün  
 taramalı availability 
 
AN/22JUNNYC/ADL/CQ*28JUL Belirtilen tarih, parkur ve sınıfta gidiş dönüş 7  
 gün taramalı availability  



Amadeus Temel Giriş Komutları & Fiyatlama Girişleri 

Dr. Güntekin Şimşek 12 

 
DUAL AVAILABILITY EKRAN GÖRÜNTÜSÜ  
 
AN26AUGISTNYC/AAF*31AUGNYCIST/AAF   

 
 

AN26AUGISTNYC/AAF*31AUGNYCIST/AAF 

** AMADEUS AVAILABILITY - AN ** NYC NEW YORK.USNY            143 FR 26AUG 0000 

** SWISSOTEL NYC * CLASSIC EURO ELEGANCE * PARK AVE & 56 ST 

** SPCL RATES & PCKGS * SHOPPING & CENTRAL PARK * SLNYCSL1 

 1   AF1591  C9 D6 Z1 Y9 S9 B9 K9 /IST I CDG2B  1525    1810  E0/320 

             H9 R9 M9 T9 Q9 V9 L9 U9 W9 E9 GR 

     AF 008  P8 FL J9 C9 D9 I9 Z9 /CDG2C JFK 1  1855    2050  E0/77W      12:25 

             Y9 B9 K9 H9 W1 T9 V9 L9 GR UR 

** AMADEUS AVAILABILITY - AN ** IST ISTANBUL.TR              148 WE 31AUG 0000 

11   AF 009  P8 F5 J9 C9 D9 I9 Z9 /JFK 1 CDG2C  2255    1150+1E0/77W 

             Y9 B9 K9 H9 W9 T9 V9 GR UR 

     AF1790  C9 D3 Z1 Y9 S9 B9 K9 /CDG2B IST I  1235+1  1655+1E0/319      11:00 

             H9 R9 M9 T9 Q9 V9 L9 U9 W9 E9 A9 N9 GR 

12DL:AF8995  J9 C9 D9 I9 Z9 Y9 B9 /JFK 3 CDG2C  1950    0910+1E0/763 

             K9 H9 T9 V9 L9 

     AF1590  C9 D2 Y9 S9 B9 K9 H9 /CDG2B IST I  1005+1  1425+1E0/320      11:35 

             R9 M9 T9 Q9 V9 L9 U9 W9 E9 GR 

             

 
Ekran görüntüsünün ilk bölümdeki uçuşların satır numaraları 1 ile başlarken, ikinci bölümdeki uçuşların 
satır numaraları 11 ile başlar.  

 
 
 
 
SCHEDULE NEUTRAL ( SN )  
 

 
AVAILABILITY NEUTRAL ( AN ) 

 

 
SCHEDULE NEUTRAL  ( SN ) 

 
Amadeus’la anlaşması olan havayollarının 
 
* Müsait sınıfları       
* Yedeğe alınabilir dolu sınıfları ( 0 - L ) 
 görüntülenir. 
 
 
 
AN görüntüsünde yalnızca rezervasyon 
yapılabilecek sınıflar görüntülenir. 
 

 
Amadeus’la anlaşması olan havayollarının 
 
* Müsait sınıfları       
* Yedeğe alınabilir dolu sınıflar (0 - L ) 
* Yedek alınamayan satışa kapalı dolu  sınıflar  
( C - S ) 
* İptal uçuşları 
 
SN görüntüsünde rezervasyon yapılamayan 
sınıflar ve havayolları da görüntülenir.  

 
SCHEDULE GÖRÜNTÜLEME ( SN ) GİRİŞLERİ  
 

SNFRA     HESN Acentenin bulunduğu şehir çıkış, FRA  

  varış uçuşlar ( Bugün için ) 
  
SNANKDUS Bugün için ANKDUS uçuşlar 
   
SN19AUGIZMROM Belirtilen tarihte IZMROM uçuşları  
  
SN10MAYPARLON1400 Belirtilen tarihte PARLON parkurunda 14:00’den 

sonra hareket eden uçuşlar 
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SA20JUNFRABKK1200  Belirtilen tarihte FRABKK parkurunda, BKK’a saat 
12:00 civarı varan uçuşlar 

 
SN20AUGMIA/XNYC  Belirtilen tarih ve parkurda aktarma noktası tercihli 

uçuşlar 
 
SN25SEPCHI/AKL Belirtilen tarih ve parkurda havayolu tercihli  
 uçuşlar 
 
SN10SEPNYC/ALH,TK Belirtilen tarih ve parkurda birden fazla 

 havayolu tercihli uçuşlar             
 
SN/12MAYISTKHI/ATK Belirtilen havayoluna 7 gün taramalı uçuşlar               
 
SN/12MAYISTFRA/ALH/CW  Belirtilen havayolu ve sınıfta 7 gün taramalı

 uçuşlar  
 Schedule Neutral ( SN ) Ekran Görüntüsü  
 

 
SN31DECPARMIA 

** AMADEUS SCHEDULES - SN ** MIA MIAMI.USFL                  285 WE 31DEC 0000 

 1   AF 090  P9 F9 A2 J9 C9 D9 Z7 /CDG2F MIA    1030   1430  E0/744      10:00 

             Y9 K9 H9 WS TS VS LS NS GR BR 

 2AF:DL8610  C7 D7 I7 Y7 B7 M7 H7  CDG2F MIA    1030   1430   0/744      10:00 

             Q0 K7 L0 U0 T0 

 3   AA 063  J7 D7 Y7 B7 H7 K7 M7 /CDG2A MIA    1055   1515  E0.763      10:20 

             N7 V7 Q7 O1 L7 

 4   AF 002  R9 A9 E9 GR          /CDG2A JFK 1  1030   0825  E0/SSC 

     CO 438  A9 D0 F0 Y9 H9 K3 B0 /EWR C MIA    1215   1513  E0/M80 8    10:43 

             V0 Q0 T0 

  

Önceden Çağrılmış Schedule ( SN ) Görüntüsüne Geri Dönüş:  
 
MPSN Önceden çağrılmış olan SN görüntüsüne geri 

dönüş  
 
AN GÖRÜNTÜSÜNDEN DİRECT ACCESS GÖRÜNTÜSÜNE GEÇİŞ ( ACL ➔  Availability change 
line )   
 
AN25AUGISTNYC Belirtilen tarihte ISTNYC availability  
 görüntüleme 
 
ACL2 AN görüntüsünde 2. satırda bulunan uçuşun direct 

access görüntüsüne geçiş 
 
ACL3/1 AN görüntüsünde 3. satırda bulunan aktarmalı 

uçuşta 1. sıradaki havayolunun direct access 
görüntüsüne geçiş 

 
TARİFE  ( TIMETABLE NEUTRAL - TN ) 
 

TNANKPAR      HETN Bugün için ANKPAR tarife  

    
TN20AUGIZMFRA Belirtilen tarih ve parkurda tarife   
 
TN15NOVAMSPAR1200 Belirtilen tarih ve parkurda kalkış saati tercihi 
 
TA10SEPANKIZM1400  Belirtilen tarih ve parkurda varış saati tercihi 
 
TN15JUNLON/ALH Belirtilen tarih ve parkurda havayolu  tercihi 
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TN15DECISTCHI/XNYC Belirtilen tarih ve parkurda aktarma noktası  tercihi  
 
Tarife ( TN ) Ekran Görüntüsü  

 

 
TNPAR 

** AMADEUS - TN ** PAR PARIS.FR                          08APR07 15APR07 

 1   TK1825  D    IST I ORY S  0750    1025   0 27MAR05 29OCT05 313  3:35 

 2   AF2391  X1   IST I CDG2B  0905    1150   0 29MAR05 29OCT05 320  3:45 

 3   AF2391  1    IST I CDG2B  0905    1150   0 11APR05 24OCT05 320  3:45 

 4   TK1827  D    IST I ORY S  1350    1625   0 07OCT04 29OCT05 738  3:35 

 5   AF1591  1    IST I CDG2B  1525    1810   0 11APR05 24OCT05 320  3:45 

 6   AF1591  X1   IST I CDG2B  1525    1810   0 29MAR05 29OCT05 320  3:45 

 7   AF1791  X1   IST I CDG2B  1855    2140   0 29MAR05 17JUL05 319  3:45 

 8   AF1791  1    IST I CDG2B  1855    2140   0 11APR05 11JUL05 319  3:45 

 

TO DISPLAY CONNECTIONS ENTER -MD- 

 

 
Tarife ( TN ) Ekran Görüntüsü Açıklaması 
 
TNISTPAR Tarife girişi 
 
** AMADEUS TN ** Tarife ( TN ) görüntüsü 
 
08APR05 15APR05 Belirtilen tarihin bulunduğu haftada geçerli olan 

tarifeli uçuşlar 
 
1 TK1825  Satır numarası, havayolu ve uçuş numarası 
 
D Uçuşun haftanın hangi günü gerçekleştiği,  
 hergün, ( D - Daily )   
Haftalık uçuş günleri 
  

Kod Açıklama   

D Haftanın her günü uçuş yapılmaktadır 
 

1 Haftanın 1. günü  ( pazartesi ) günü uçuş yapılmaktadır 
 

4, 5 Haftanın 4. günü ( perşembe ) ve 5. günü (cuma ) günü uçuş yapılmaktadır  

X1 Haftanın 1. günü ( pazartesi ) hariç hergün uçuş yapılmaktadır  
  

 
IST I ORY S Çıkış havaalanı, terminali, varış havaalanı terminali 
 
0750    1025 Çıkış saati ve varış saati 
0 Stop bilgisi, 0 ➔ Non stop uçuş 
    
27MAR05  29OCT05 Tarifenin geçerlilik tarihleri 
 
313 Uçak tipi 
 
3:35 Toplam uçuş süresi 
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BİR GÜN SONRA, BİR GÜN ÖNCE ( Move Next, Move Yesterday ) 
 
MN Bir gün sonrası için tarife görüntüleme 
  
MY Bir gün öncesi için tarife görüntüleme 
  
 
Önceden Çağrılmış Tarife ( TN ) Görüntüsüne Geri Dönüş:  
 
MPTN                                                  Önceden çağrılmış olan tarife (TN)  
    görüntüsüne dönüş 
 
 
 

AMADEUS FİYAT HESAPLAMA 

 

Fiyat  Girişleri 

FQ Girişleri FX Girişleri 

PNR’a ücret yüklemeyen girişler 

 

PNR’a ücret yükleyen, bilet maskesi 
yaratan girişler 

 

A. FQ GİRİŞLERİ  

 
Bu girişleri kullanabilmek için PNR içinde olmak zorunlu değildir.   
 
 
FQDDUSBCN                                 Belirtilen parkurda bugün için geçerli IATA ücretler  
 
FQDIZMMUC/ALH  Belirtilen parkurda bugün için geçerli olan  

havayolu ( LH ) ve IATA ücretleri 
 
FQDISTPAR/ATK, AF  Birden fazla havayolu (max 3) ve IATA ücretler 
 
FQDADADUS/A-TK    Yalnızca havayolu ( TK ) ücretleri 
     
FQDFRAROM/D12AUG Tarih belirtme (gidiş tarihi) 
 
FQDISTAMS/A-KL/D12SEP*28OCT                        Gidiş ve dönüş tarihi belirtme  
 
FQDLONMAN/ABA/D10JUL05 Geçmiş  tarihli ücret görüntüleme 
 

 FQDISTORL/ADL/CM Havayolu ( DL ) ve sınıf  ( M ) tercihi  
 

FQDEDIIST/ABA/KC Havayolu ( BA ) ve kabin( C - Business ) tercihi  
 
FQDANKORD/ATK/IX  Havayolu ( TK ) ve IATA ücretlerini düşükten 

yükseğe görüntüleme 
 
FQDANKORD/ATK/IR Sadece gidiş dönüş ( RT - round trip ) ücretler 
 
FQDANKORD/ATK/IO Sadece tek yön ( OW - one way ) ücretler  
 
FQDANKORD/A-TK/IL Havayolu ( TK ) ücretlerini havayolu listesi ve vergi 

mesajları olmadan görüntüleme  
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FQDPAR/A-TK/IL,X ya da  FQDPAR/A-TK/IX,L     Havayolu ücretlerini vergi mesajı olmadan ve 
düşükten yükseğe görüntüleme            

 
FQDISTLON/S  Havayollarının ücretlerini düşükten yükseğe 

sıralama 
FQDISTTLV/A-LY/R,-ZZ Yalnızca gençlik ( ZZ ) indirimli havayolu ( LY)  

ücretlerini görüntüleme  
 
FQDBCNNYCALH/R,-ZZ-CH Birden fazla indirim kodu (max 3 ) belirtme 
 
 

Ücret görüntülemede kullanılacak kodlarını listesi için HEFAREREQ sayfasına 
bakılabilir. 

 
FQDISTJFK/A-TK/R, AT havaalanı vergileri dahil havayolu ( TK ) ücreti 

   
 

Önemli 
Bu girişi kullanırken havaalanı kodu belirtilmelidir. Q surcharge, YR, YQ güvenlik vergileri ve 

transfer yapılan şehrin vergileri parkura göre değiştiği için bilet ücretine dahil değildir. 

 
 
FQDISTYYZ/ALH/R,U Havayolu özel ücretleri   
 
FQDISTFRA/ALH/R,-PFA Havayolu özel ücretleri  
 
FQDISTIST/ALH Havayolu IST çıkışlı round the world ücretleri  
 
FQDIZMIZM/VRW/S    Tüm havayollarının IZM çıkışlı round the world 

ücretlerini düşükten yükseğe görüntüleme 
 
FQDISTVIE/R, NUC Belirtilen parkurda bugün için geçerli olan ücretleri 

NUC para biriminde görüntüleme 
 

                    FQDISTTYO/A-TK/R,-IT,U                                       Havayolu IT ve özel  ücretleri ( IT ve özel ) 
                     
                    FQDN                                                                      FQD görüntüsündeki ücretleri NUC’a çevirme  

 
FQDL FQD görüntüsündeki ücretleri lokal para birimine 

değiştirme  
    

   
FQDE   FQD görüntüsündeki ücretleri Euro para birimine 

değiştirme 
 
FQDR   FQD görüntüsündeki ücretleri dönüş parkuru için 

değiştirme 

 
 

FQD SONRASI KULLANILAN GİRİŞLER  

    

Giriş ÖRNEK Açıklama  

 
FQN 

 
FQN1 

 
Ücret notlarını görüntüleme 

 
FQK 

 
FQK1 

 
Vergi dahil istenmiş ücretin açılımını görüntüleme (HAVAALANI KODU) 
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FQR 

 
FQR1 

 
Güzergah ( routing ) görüntüleme 

 
FQS 

 
FQS6/ATK 

 
Rezervasyon sınıfı görüntüleme 

 
FRC 

 
FRC/USD 

 
Ücreti başka para biriminde görüntüleme 

 
FRM 

 
FRM1 

 
Ücretin mil artımı uygulanmış değerlerini görüntüleme  

 
 
( FQA ) RATE OF EXCHANGE ( ROE ) GÖRÜNTÜLEME   

 
FQAGERMANY  EUR’nun ROE değeri ( ülke belirterek )  
  
FQA*FRA EUR ‘nun ROE değeri ( Şehir belirterek) 
 
FQAEUR EUR ‘nun ROE değeri (para birimi belirterek)  
 
Herhangi bir para biriminin ROE değeri bu girişlerle bulunabildiği gibi, FQD görüntülerinde de zaten 
yeralmaktadır.      
 

( FQC ) KUR HESAPLAMALARI  
 
FQCEUR  EUR para biriminin bugünkü TRY karşılığı 
 
FQC100USD  100 USD’nin bugünkü TRY karşılığı 
 
FQCUSD/25APR05 1 USD’nin belirtilen geçmiş tarihte TRY karşılığı    
 
Not: 365 gün öncesine kadar geçmiş tarihli kur görüntülenebilir.   
 
FQC500GBP/NUC 500 GBP’nin NUC karşılığını görüntüleme   
 
ÖNEMLİ  
 
Herhangi bir TRY değerinin başka bir para biriminde karşılığını bulmanız gerektiğinde, bu girişi 
kullanmayınız. ( Örnek : FQC100TRY/USD ) 
 
Çapraz kur hesaplaması yapmanız gerektiğinde, bu girişi kullanmayınız.  
( Örnek : FQC100EUR/NOK ) 

 
( FQB )  BANKA SATIŞ KURLARININ TÜMÜNÜ GÖRÜNTÜLEME  
 
FQB  Bugünkü banka satış kurlarının tümünü görüntüleme  
 

 
 
( FQM )  TPM VE MPM TOPLAMLARI GÖRÜNTÜLEME  -  MİL HESABI  

 
FQMISTLONPAR  Belirtilen parkurda mil artımı değerlerini 

görüntüleme   
 

( FQNTAX ) HAVAALANI VERGİSİ GÖRÜNTÜLEME  
 
Bu girişle bir ülkenin vergi uygulamaları detaylı olarak okunabilir. Genellikle tüm parkura ait vergi 
görüntüleme PNR olmadığında FQP, PNR olduğunda FXP girişiyle alınır.    
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FQNTAX/FRA  Vergi  bilgilerini şehir kodu belirterek görüntüleme 

FQNTAX/GERMANY  Vergi bilgilerini ülke ismi belirterek görüntüleme 

 FQNTAX/DE Vergi bilgilerini ülke kodu belirterek görüntüleme  

 
FQNTAX/RA  RA vergisinin ayrıntılı bilgilerini görüntüleme 

 
FQNPSC/DE Ülke koduyla yolcu servis ücreti   
                                                                                 (passenger service charge ) bilgilerini 
                                                                                 görüntüleme     
 
 ( FQX ) FAZLA BAGAJ ÜCRETİ HESAPLAMASI 
 
FQXANKROM/8  Belirtilen parkurda 8KG fazla bagaj ücretini   

görüntüleme 
 
FQXISTLON/10/BA Havayolu belirterek ( BA)  görüntüleme  
 
 
 

KODLAR 

 

Güzergah Kodları  

Kod Açıklama 

AT Atlas Okyanusu üzerinden uçulduğunda 

AP Atlas ve Pasifik Okyanusu üzerinden uçulduğunda 

EH Asya ve Avrupa üzerinden uçulduğunda 

FE Uzak Doğu üzerinden uçulduğunda 

PA Pasifik Okyanusu üzerinden uçulduğunda  

PN Güney Amerika ile Güney Batı Pasifik arasında uçulduğunda 

PO Kuzey Kutbu üzerinden uçulduğunda 

TS Sibirya üzerinden uçulduğunda 

RU Rusya üzerinden uçulduğunda     

 
Bölge Kodları  

Kod Açıklama 

TC1 Kuzey ve Güney Amerika  

TC2 Avrupa,  Afrika, ve en doğuda İran olmak üzere Asya 

TC3 Asya, Avustralya ve Pasifik Okyanusu adaları  

 
Fare Basis Kodlarının Başında Çıkan İşaretler  

Kod Açıklama 
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* Ücret ancak belirtilen tarihte veya belirtilen tarihten sonra geçerlidir veya ücretle 

ilgili eksik bir bilgi olduğu için, fiyatlandırma mümkün değildir   

- Aynı gün için geçerlidir   

/ Ücret add on olarak tanımlanmıştır   

) Ücret ancak tek yön için geçerlidir  

+ Satış yeri kuralı bulunmaktadır. Fiyat notları kontrol edilmelidir.  

 
Ceza ( Penalty ) Kodları   
  

Kod Açıklama 

NRF İadesi yok ( Non refundable )  

P50 % 50 ceza 

50 Lokal para biriminde ceza  

 
Tarih ( Dates / Days ) Kodları  

 

Kod Açıklama 

+ Başka kısıtlamalar içeriyor, ücret notu okunmalıdır 

- Herhangi bir kısıtlama içermiyor 

) Çıkış tarihinde dönemlik ücret uygulaması 

( Dönüş tarihinde dönemlik ücret kısıtlaması 

S Belirli bir dönem için geçerli 

L Biletleme sadece bu tarihte yapılabilir 

A Biletleme bu tarihte veya sonrasında yapılabilir 

B Biletleme bu tarihte veya öncesinde yapılabilr 

E Yolculuk bu tarihte veya bu tarihten  sonra gerçekleşmeli 

O İlk uçuş bu tarihte veya bu tarihten önce başlamalı 

F Son uçuş bu tarihe kadar başlamalı 

C Yolculuk bu tarihe kadar tamamlanmalı 

X Belirtilen tarihte iptal edilmiş ücret 

M Belirtilen tarihte değiştirilmiş ücret 

 
Ücret Güzergah ( Routing ) Bilgisi Kodları  
  

Kod Açıklama 

M Mil hesabı dikkate alınıyor   

R Belirli bir güzergah izlenmesi gerekiyor  

 


