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Ders ne zaman!



Dersin tanımı!

Turizm endüstrisinde, rehberliğin yeri 
ve öneminin araştırıldığı, turlarda, 

otellerde, günübirlik turlarda 
rehberlik hizmeti verme ile ilgili bilgi 
ve becerilerin kazanıldığı öğrenme 

materyalidir.



Dersin amacı!

Turizm endüstrisinde turist rehberliği 
mesleğinin öneminin ve turist 
rehberinin tur öncesinde, tur 
sırasında ve tur sonrasındaki 

faaliyetlerinin detaylı bir şekilde 
öğrenilmesini sağlamaktır.



• Turist rehberliği mesleği ile ilgili 
kavramları tanımlayabileceksiniz.

• Paket turların türlerini ve özelliklerini 
sıralayabileceksiniz.

• Turist rehberinin turistlerle ve hizmet 
sağlayıcılarıyla ilişkilerini açıklayabilecek.

• Tur yönetiminde rehberin rolünü ve 
görevlerini sıralayabileceksiniz.

Dersi alınca ne olacak!



Derste ne işleyeceğiz!



Benden başka kimden!



REHBERLİK MESLEĞİNE 
GEÇMEDEN ÖNCE DÜNYA 

NEREYE GİDİYOR BİR BAKALIM 
DEMİŞTİK!



PİZZA SİPARİŞİ
-Gordon Pizza mı ?-Hayır efendim Google Pizza !
-Yanlış numaraymış, kusura bakmayın.-Hayır efendim numara doğru, Google Pizza ! Google olarak Gordon 
Pizza’yı satın aldık.
-O zaman bir sipariş verebilir miyim ?-Her zamankinden mi efendim ?
-Ne yani, ne sipariş edeceğimi biliyor musunuz ?-Elbette efendim. Son 5 keredir mantarlı, sosisli, sucuklu, kalın 
hamur istemişsiniz.
-Tamam o zaman, aynen öyle olsun !-Size onun yerine kuru domatesli, biberli sebzeli pizza göndersek ?
-Neden ki ? -Bakıyorum da kolestrolünüz 300’ün üzerinde, üreniz de yüksek.
-Nereden biliyorsunuz ki ?-Son check-up’ınız 15 gün önce imiş efendim, ona baktım.
-Tamam, anladık. Ama ben yine kendi siparişimi istiyorum. İlaçlarımı alıyorum zaten.-Özür dilerim efendim, 
ilaçlarınızı da pek almıyorsunuz. 30 tabletlik kolestrol ilacınızı alalı 90 günü geçmiş.
-Sonra tekrar aldım, hem size ne ?-Sonra tekrar almamışsınız efendim, kredi kartı harcamalarınıza baktım.
-Yahu nakit aldım. Onun kaydı yoktur. -Nakit te almış olamazsınız 45 gündür bankadan nakit çekmemişsiniz.
-Belki bir başka nakit kaynağım var, onu nereden bileceksiniz ?-Olamaz efendim. O zaman vergi kaçırıyorsunuz 
demektir. Gelir vergisi beyanınızda başka bir nakit gelir görünmüyor.
-Yuh be ! -Sadece size yardım etmek istiyoruz efendim, bir kötü niyet yok.
-Biliyor musun ?  Artık gına geldi. Çekecem gidicem dünyanın ücra bir köşesine, ne internet, ne Google kafamı 
dinleyeceğim. Yeter be! -Biraz zor efendim.
-O niye ki ?-Pasaportunuzun süresi dolmuş.

Artık Dünya 
Düşündüğümüz 

Gibi Olmayabilir! 





Şimdi bunu niye gösterdim…





DÜNYA DEĞİŞİYOR, 
TURİSTİK TÜKETİM 

ANLAYIŞI DA DEĞİŞMEK 
ZORUNDA…





















BİLGİ ÖNEMLİ Mİ?











Internet (Bilgi) Çağı

Bilgi ve iletişim teknolojilerinde (BİT) 
toplumların bütün kesimlerini etkilemiş 
ve özellikle “yeni ekonomi”, “e-ticaret”, 

“e-iş” gibi yeni kavramların ortaya çıktığı 
ticarette büyük değişimler meydana 

getirmiştir. 





Bu değişmelerin ortak özelliği 
iletişim ve bilgisayar 

teknolojilerinin yoğun olarak 
kullanımı ile “bilgi” yaratma 

ve kullanımının ön plana 
çıkmış olmasıdır. 



DÜNYA DEĞİŞİYOR, TURİSTİK TÜKETİM ANLAYIŞI DA 
DEĞİŞMEK ZORUNDA…

YENİ EKONOMİ



Yeni ekonomi 
işletmelerinin ana özelliği 

bilgi yaratmaları, 
dağıtmaları ve 

paylaşmalarıdır. 



Endüstriyel 
ekonomilerde üretim 

miktarı arttıkça 
maliyetler de buna 
paralel olarak artar. 



Oysa yeni ekonomi 
sanayilerinde üretim 

miktarı ne kadar artarsa 
artsın, maliyetler bu 

artıştan çok az etkilenir. 



Hatta yeni teknolojilerin 
gelişmesiyle maliyetler 

daha da düşer. 



ZENGİNLİKLE FAKİRLİĞİN FARKI: BİLGİ

Kaynak: Dünya Bankası

Kişi başı milli gelirde 6 kat fark



Daha önce olmayan şirketler/teknolojiler



10 yıl önce yoktular …



Bunlar da şimdi tarih oldular …



Dijital dünyada platformlar …



Dijital trendler/Dijital asistanlar



AI & Robotlar/ Öngörüler…





Country-as-a-Service: e-estonia

https://e-resident.gov.ee/

https://e-resident.gov.ee/




Günümüz toplumlarında bilgi 
en büyük güç haline gelmiştir. 
Bilgiye sahip olan kişi, grup, 
şirket veya ülkeler güce de 

sahip durumdadır. 


