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Ders ne zaman!

Sali

Aynimiz (Reserved)

STR-316 Turizm Rehberlidi

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
ZIRF-101 (&)

STR-316 Turizm Rehberlidi

Seyahat Isletmecilidi ve Turizm Rehberligi
ZIRF-101 (&)

STR-202.02 Biletleme

Seyahat I sletmecilidi ve Turizm Rehberligi
ZRF-101 (&)

STR-202.02 Biletleme

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
ZIRF-101 (&)

5TR-202.02 Biletleme

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberigi
TOYO-112

5TR-202.02 Biletleme

Seyahat I3letmecilidi ve Turizm Rehberidi
TOYO-112

Carsamba

Ayrilmug (Reserved)

5TR-202.02 Bileteme
Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
TOYO-112

5TR-202.02 Bileteme
Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
TOYO-112

5TR-202.01 Bileteme

Seyahat i sletmeciligi ve Turizm Rehberligi
ZRF-101 (A)

5TR-202.01 Bileteme

Seyahat isletmecilidi ve Turizm Rehberligi
ZRF-101 (A)

Persembe

Aynlmis (Reserved)

Cuma

Aynlmug (Reserved)
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Turizm endustrisinde, rehberligin yer;
ve oneminin arastirildigi, turlarda,
otellerde, gunubirlik turlarda
rehberlik hizmeti verme ile ilgili bilgi

ve becerilerin kazanildigi 6grenme
materyalidir.



Dersin amaci!

mesleginin oneminin ve turist
rehberinin tur 6ncesinde, tur
sirasinda ve tur sonrasindaki

faaliyetlerinin detayli bir sekilde
ogrenilmesini saglamaktir.

‘ Turizm endustrisinde turist rehberligi




/ Dersi alinca ne olacak!

* Turist rehberligi meslegi ile ilgili
kavramlari tanimlayabileceksiniz.

* Paket turlarin turlerini ve ozelliklerini
siralayabileceksiniz.

* Turist rehberinin turistlerle ve hizmet
saglayicilariyla iliskilerini aciklayabilecek.

* Tur yonetiminde rehberin roliinii ve
gorevlerini siralayabileceksiniz.




Derste ne isleyecegiz!

Hafta Dersin Konusu

1. Hafta Turist Rehberligi Terminolojisi

2. Hafta Meslek Olarak Turist Rehberligi

3. Hafta Turist Rehberinin Yetkinlikleri

4, Hafta Turist Rehberleri ve Kisilik Ozellikleri

5. Hafta Turist Rehberlerinin Gérevleri ve Rolleri

6. Hafta Turist Rehberliginde Uzmanlasma Alanlarn
7. Hafta Tur Planlamasi ve Turist Rehberlerinin Roli
8. Hafta Arasmav

9. Hafta Tur Cesitleri ve Turist Rehberligi

10. Hafta Tur Oncesinde, Sirasinda ve Sonrasinda Turist Rehberlerinin Gérevleri
11. Hafta Turist Tipolojileri ve Turist Rehberligi

12. Hafta Turist Rehberligi ve Teknoloji

13. Hafta Turist Rehberligi Mesleki Etik ilkeleri

14. Hafta Turist Rehberliginde Mesleki Orgiitlenme
15. Hafta Turist Rehberligi Mevzuati

16. Hafta Turist Rehberliginin Sorunlar




Benden baska kimden!

Kaynak Kaynak Turu
1 Eser, Seckin, Sahin, Seda ve Cakici, A. Celil (2018). Turist Rehberligi. Ankara: Detay Yaymncilik. Kitap

2 Albuz, Nalan, Cakmak, Tolga, Eren, Ayse, Tekin, Ozlem, ve Yesildag, Giil Nihan Giiven (2018). Kitap
Turist Rehberligine Giris, Ankara: Detay Yayncilik.
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REHBERLIK MESLEGINE
GECMEDEN ONCE DUNYA
NEREYE GIDIYOR BIR BAKALIM
DEMISTIK!



Artik Dunya

{ Dusundugumuz
| Gibi Olmayabilir!
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Simdi bunu niye gosterdim...

Li-ion Battery Sales

in 2010

still H’l-’::ii‘]( ficant as far as overa
lithium-i

on battery sales go

= Automotives

Tablets

ii Cell phones



SELF-
ACTUALIZATION
Pursue Inner Talent
Creativity Fulfilment

SELF-ESTEEM
Achievement Mastery
Recognition Respect

BELONGING - LOVE
Friends Family Spouse Lover

SAFETY
Security Stability Freedom from Fear

PHYSIOLOGICAL
Food Water Shelter Warmth
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DUNYA DEGISIYOR,
TURISTIK TUKETIM

> |ANLAYISI DA DEGISMEK
ZORUNDA...



BILGI CAGI

TURIZME ETKISI




Cebinizden Butun Muzeleri Gezebilirsiniz

Tarih - 25.09.2012 Sali Saat: 18:00 | Cikt al : i g il A+

Kiltlir ve Turizm Bakanhgi, Turkiye'nin kultar
ve tarih mirasini diinya genelinde daha iyi

tanitmak igin yeni bir boyuta gegti. Unli miizeler
ve tarihi eserler 'ug boyutlu gorunti’ sistemiyle
sanal alemde izlenebilecek.

L{ +1 o Pin it Bu makale 31 kez okunmustur
W Tweet | 0 EiBeden (238D

Bu amacla gelistirilen proje, Apple Store ile yapilan anlasma kapsaminda uygulamaya girdi. Ik olarak, Istanbul
Kariye Muzesi'ni Ug boyutlu goruntileri gekilerek, Apple Store aracihgiyla sisteme yiiklendi. IPhone cep telefonlan ve
tablet bilgisayarla indirilebilen gorintiler 4 dolar karsiligi izlenebiliyor. Kanada'dan Hindistan'a, Japonya'dan
Avustralya'ya kadar cok sayida kisi, Kariye Miizesi'nin ug¢ boyutlu gorintiilerini satin alarak sanal tura katildi.

Kiltiir Bakanhdi'na bagh Déner Sermaye Isletmesi Merkez Miidirligia'nun (DOSIM) gergeklestirdidi proje, Amerika
tabanh Unity Konferansi'nda da buyiik ilgi gordi ve '2012 yih en iyi oyun disi uygulama' kategorisinde 350 bin proje
arasinda ilk bese girerek finale kaldi. DOSIM Mudiri Murat Usta, 'Kariye Mizesi'nin ardindan, Topkap: Sarayi
Harem bolimd, Selimiye Camii, Sanhurfa Gobeklitepe'nin lg¢ boyutiu gorintiilerinin hazirlanmasi var. Uluslararasi
alanda ¢ok merak edilen kiiltir ve tarih mirasimizin sanal ortamda tanitimini yayginlastiracagiz' dedi.

kaynak: turizmaktuel.com



Iphone’dan Muhtesem Uygulama

Tarih : 18.06.2012 Pazartesi Saat: 15.00 | Ciktial 515 (1 Kisi) W L LRI -A A+

Yurtdisina seyahate gikmayi planliyorsaniz, vize
islemleri igin telefonunuzdan iVize iPhone
uygulamasi ile bilgi alabilirsiniz.

g+ 2 Pinit Bu makale 192 kez okunmustur
W Tweet EiBeien 88b

Mezun, iVize iPhone uygulamasiyla yurtdisina seyahat edeceklere rehberlik ediyor. iVize, Mezun ve vize
danismanhdi hizmeti veren Travis Edu’nun deneyimleriyle 196 lkenin vize islemleri konusunda sizi bilgilendiriyor.




Akilh Telefon Sahipleri Kafe ve Restoran Aramalarinda
Kullaniliyor

Tarih: 16.09.2012 Pazar Saat: 11:00 | Ciktal -A A+

Yellow Medya, alti bluyliksehir ve alti tatil
yoresine yonelik olarak hazirlanan mobil
uygulama $ehir Rehberi'nde gergeklestirilen
arama sonuglarini agikladil. Sonuglara gore

kullanicilar en gok yeme igme ve eglence
kategorilerinde arama yaptilar.

arale 64 kez okunmustur

g +1 | 2
f Paylag W Tweet 0 ElBeden 38,2b

iPhone, Android, Nokia ya da Windows Phone, her akilli telefonda mutlaka bulunmasi gereken, kullanicilarin

bulunduklan bolgedeki mekanlar kesfetmelerini ve ihtiyag duyduklan noktalara kolayca erismelerini saglayan
Ucretsiz uygulama Sehir Rehberi, yaklasik 40 bin kullaniciya ulasti. Uygulamay kullananlarin yaptiklarn arama
sonugclarini gosteren verilere gore, en ¢ok aranan mekanlarda ilk (g sirayr yeme icme ve eglence kategorileri

paylasti.



hat Endiistrisiyle Ic ice
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Tarih : 06.08.2012 Pazartesi Saat: 10:43 | )Cikt al 4/5(1Kisi) KIQICO -A A+

ingiltere turizmi, sosyal medyanin biiyiiylisiinii
kesinlikle reddetmiyor. Thomas Cook bu hizh
yukselise nasil ayak uyduruyor dersiniz?

T+ 4 Din it Bu makale 155 kez okunmustur

f Paylas W Tweet 2 ElBeden 8.38b

Thomas Cook ve TripAdvisor'un yeni ortaklidi, diinyanin en biiyik seyahat toplulugunun yorumlarini ve
degerlendirme puanlarini, satin alma islemine daha da yakinlastiracak.

Thomascook.com TripAdvisor’un igerigini ve en son girilen 5 otel yorumunu ¢ekecek. Boylece o otellerde
konaklamak isteyenler, daha tarafsiz yorumlar ve agiklamalar gorecektir.



Top 10 Hospitality/ Tourism 2030
Trends
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@ Turizmaktuel.com

Yiiz Tanima Teknolojisi (Recognition
Technology)

Konaktare-e =% baska
dijital edilim yUz tanima teknolojisi. Bu
teknoloji, yliz tamimadan parmak izine
veya retina taramasina kadar her geyi
iceriyor ve genel olarak oldukca ilgi
gekiyor. Otel sektoriinde kullamm
onceligi 6deme siireglerini hizlandirmak
ve ihtiyag duyulan insan personeli ile
temas miktarini azaltmak seklinde
ozetlenebilir Apple'in Face ID ve Touch
ID gibi Amazon Go magazalarinda bu
teknolojinin kulianiimasi, otel
sektoriiniide bu teknolojiyi kullanma
kolayligina yoneltti.

Oteller veya restoranlar misafirler
ayrilirken édemelerinin otomatik olarak
yetkilendiriimesi igin yliz tanima
kullanmasi ya da C/Out iglemini

& Turizmaktuel.com

Hei atial

Sanal Gergeklik (Virtual Reality (VR)

anaklama sektoriindeki en hava
dijital trendlerden Dirl sanal gerceklik.
insanlan dijital olarak olusturulmus yeni
bir ortama etkin hir gekilde
aktarabilmesi nedeniyle, sanal gerceklik
konaklama endlstrisi igin blyik bir
potansiyel sunmakta ve de halihazirda
bir ¢ok otel rezervasyon strecinde ve
sonrasinda 360 derecelik video ve diger
sanal gerceklik teknolojisini
kullanmaktadir.

Otel web sitelerinde, bazi zincirler
insanlarin otel odalarini
rezervasyonlarini yapmadan once nasil
olduklarini deneyimlemelerini saglamak
icin VR kullamyor ve ihtiyag duyduklar
oda blylkligu hakkinda daha bilingli
kararlar veriyor. Bu arada, teknoloji yerel
cazibe merkezlerinin sanal

B0l %74m14:00 & ZISE .

RGN R74m 140

@ Turizmaktuel.com wee
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Artirlmis Gergeklik (Augmented
Reality (AR)

Artinlmig gergeklik, sanal gergeklikle
pek ¢ok benzerligi paylasan bir dijital
egilim, ancak VR'nin kullanicinin
gevresini tamamen dedistirdigi yerde,
AR, bunun yerine, genellikle grafiksel
veya bilgilendirici bindirmelerle, gergek
dinya cevresini gelistiriyor Bu, oteller
tarafindan misafirlerine birgok avantaj
saglamak igin kullanilabilir.

Ornegdin, bir AR uygulamasiyla
birlestiginde misterilerin telefonlarini
haritanin bir boliimiine dogrultmasina
ve yerel turistik yerler hakkinda bilgi
gormesine olanak taniyan otelinizde bir
duvar haritast oldugunu hayal edin.
Alternatif olarak, bazi uygulamalar
kullanicilarin telefonlarini lokal
bolaedeki restoranlara



Introducing

echo show

Now Alexa can show you things
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English Al Anchor

I'm an Enalish Artificial Intelligence Anchor




BILGI ONEMLI Mi?







Calhisma Alam

1 2 Google Teknoloji A.B.D. 109,470

2 1 Apple Teknoloji A.B.D. 107,141
3 3 Amazon.com Teknoloji A.B.D. 106,396
4 6 AT&T Telekomiinikasyon A.B.D. 87,016
5 4 Microsoft Teknoloji A.B.D. 76,265
S 7 Samsung Group Ticari Kurulus Giliney Kore 66,219
7 5 Verizon Telekomiinikasyon A.B.D. 65,875
8 8 Walmart Perakende A.B.D. 62.211
9 17 Facebook Teknoloji A.B.D. 61,998
10 13 iICBC Banka Cin 47,832
11 e} China Mobile Telekominikasyon Cin 46,734
12 11 Toyota Otomotiv Japonya 46,255
13 10 Wells Fargo Banka A.B.D. 41,618
14 14 China Construction Bank Banka Cin 41,377
15 22 NTT Group Ticari Kurulus Japonya 40,542
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Go:i)gle most valuable compames 2019 = &L Q

2 Tamw (&) Gorsolbes ) Haberes [5) Vidwolar i Daha fazia Ayariar Aragiar

Yariagik 235 000 000 sonug Dulunau (D 48 sanie)

The worid's most valuable brands 2019

« Google $309 bilhon

e Microsoft $251 2 billion

« Visa $177 9 billion

« Facebook $150 billion

« Alibaba $131 2 tulion

« Tencent $130 9 bilhon

e McDonald's $130 4 billion
« ATAT $108 4 blon

Daha fazia 0ge .+ 11 viaz 2019

Amazon beats Apple and Google to become the world's most ...
hitps //'www cnbe com » 2019/06/11 » amazon-beats.apple.and-google-to.be

& Bu sonug hassands B Oen DEchinm

Kullanicilar bunlarn da sordu

Which is the nchest company in the world 20197 ~



Internet (Bilgi) Cagi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT)
toplumlarin butun kesimlerini etkilemis
ve Ozellikle “yeni ekonomi”, “e-ticaret”,
“e-is” gibi yeni kavramlarin ortaya ¢iktig

ticarette buylk degisimler meydana

getirmistir.




alﬁvens yapacagiz! _[ERpEE

0l yillarda oturdugumuz yerden



Bu degismelerin ortak ozelligi
iletisim ve bilgisayar
teknolojilerinin yogun olarak
kullanimi ile “bilgi” yaratma
ve kullaniminin on plana
ctkmis olmasidir.
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YENi EKONOMI
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Yeni ekonomi
isletmelerinin ana ozelligi
bilgi yaratmalar,
dagitmalari ve
paylasmalaridir.




Endustriyel
ekonomilerde uretim
miktari arttik¢a
maliyetler de buna
paralel olarak artar.




Oysa yeni ekonomi
sanayilerinde uretim
miktari ne kadar artarsa
artsin, maliyetler bu
artistan ¢cok az etkilenir.




Hatta yeni teknolojilerin
gelismesiyle maliyetler
daha da duser.




ZENGINLIKLE FAKIRLIGIN FARKI: BILGI

Knowledge makes the difference
between poverty and wealth...

Thousands of 1985

g o ETEE Kisi basi milli gelirde 6 kat fark

Rep. of Korea

Difference
attributed to
knowledge

Difference due to
physical and
human capital

] [l | | 1 1 1 |

1 1 1 1 1 1 1 1 []
1968 1962 1966 1970 1974 1978 1982 1986 1990




Daha dnce olmayan sirketler/teknolojiler
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10 yil 6nce yoktular ...

BUylk Veri Analisti ".ﬂl Y8neticisi
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Bunlar da simdi tarih oldular ...

NOKIA YAHOOQO!

___ “#BlackBerry
® Polaroid Q)




Dijital dunyada platformlar ...

En Degerli En Biiylk En Genis :
_ yorLorde En Popiiler
Perakendeci Taksi Sirketi Konaklama Medya
Saglayicisi
Alibaba con UBE R airbnb

= )

Envanteri Yok Filosu Yok Otel isletmiyor icerik Uretmiyor




Dijital trendler/Dijital asistanlar

Conversation-Base Calismalar

*  Wearable Translation
* Google Kulaklik

oy

Voice First ‘ Conversation




Al & Robotlar/ Ongériiler...

Perakendede
Translation  Odev Yapacak Cahisacak Ameliyat
| ' \ /f_“‘\ .
<joz:><joz:> 2026 {2029 } 2053
W \i 54/ < >
Lego Yapimi Kamyon 5 KM Roman
Kullanacak Kosacak Yazacak




Beta Writer

Lithium-lon

Batteries

A Machine-Generated Summary of
Current Research




Country-as-a-Service: e-estonia
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Gunumuz toplumlarinda bilgi
en buyuk guc haline gelmistir.
Bilgiye sahip olan kisi, grup,
sirket veya ulkeler guce de
sahip durumdadur.
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