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Kişiselleştirilmiş öneriler üretmek için takvim ve e-posta bilgilerini kullanan sanal seyahat acentası









Turizm Endüstrisinde Bilginin Yeri

HAVAYOLLARI
Çıktı : Hava taşımacılığı, fiyat, varış ve 

kalkış bilgileri, imkanlar, satın alma 
koşulları, diğer hizmetler.

OTELLER
Çıktı : Otel, yatak-geceleme bilgileri, 

fiyatlar, sınıflamalar, servis ve 
hizmetler

SEYAHAT ACENTALARI
Çıktı : Havayolları, oteller ve tur 
operatörlerinden gelen bilgilerin 

dağıtımcılara dağıtılması

TUR OPERATÖRLERİ
Çıktı : paket turlar, kalış süreleri, varış 

ve ayrılış zamanları, fiyatlar

TURİSTLER

Gelirler ve bilgi Bilgiler, servisler 
ve komisyon

Gelirler ve bilgi
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Gelirler ve bilgiBilgi Hizmeti & Komisyon



Turizm olayının 
kabul gören 

tanımlarından biri.



Dünyada boş zamanın artması, 
ekonomik refah düzeyinin yükselmesi 
insanları seyahat etmeye ve dolayısıyla 

turizme katılmaya yönlendirmiştir.



21. yüzyıla girerken 
telekomünikasyon ve 

enformasyonun yanı sıra 
dünyanın üç ana hizmet 

sektörü arasındadır. 



Tarih Boyunca Seyahatler ve 
Nedenleri



Seyahatler insanlık tarihinde 
oldukça eski geçmişe dayanır. İlk 
dönemlerde yapılan seyahatler 

günümüzdekilerden anlam ve amaç 
açısından farklıdır. 



Önceleri seyahat zorluk, güç 
koşullar, sıkıntı anlamında iken 

günümüzde seyahat zevk ve keyif 
sözcüğünü çağrıştırmaya 

başlamıştır. 



Eski çağların herhangi 
bir seyahat rotasını 
günümüz koşullarıyla 

karşılaştırmak mümkün 
değildir.



İnsanlık tarih boyunca ticaret (kervanlar, 
develerle ulaşım), zevk (Yunanlıların 

olimpiyatlara katılması),su arayışı, sağlık 
(sıcak su kaynağı, tedavi edici), fetih, göç, 

mevsim koşulları, vatan arayışı, din
(Mekke-Kudüs) faktörü gibi çeşitli amaçlar 

ve uzaklara gitme isteğiyle seyahat 
etmiştir.



İnsanlar yüzyıllar boyunca 
yaratılışlarındaki hareketlilikten, 

öğrenme isteklerinden, yeni şeyler 
arama gibi pek çok farklı sebepten 

bireysel ve toplu seyahatler 
yapmışlardır.



Günümüzün turizm 
hareketleri ilk olarak 1811’de 
lokomotifin bulunması ve 

buharlı gemilerin 
ulaştırmada kullanılmasıyla 

başlamıştır.



Gelişen teknoloji sayesinde 
mesafeler kısalmış ve ucuz 

seyahat olanakları 
doğmuştur.





Dünyadaki Turizm 
Hareketlerinin Nedenleri



• Dünyanın, özellikle Avrupa ülkelerinin nüfusunun 
artması

• Sanayileşmiş ülkelerin refah düzeyinin artması
• Ulaştırmada hız konfor ve ucuzluğun sağlanması
• Reklam ve propaganda
• Konaklama alternatiflerinin uygun ve çeşitli olması 

(kamp, pansiyon, tatil köyü)
• İnsanın üzerindeki baskı ve stresten arınma isteği
• Deniz ve güneşin talep unsuru haline gelmesi
• Turistlere kredili ve taksitli seyahat imkanının 

sağlanması
• 3S → 3E (Education, Entertainment, Excitement)















Turizm, yarattığı katma 
değer ile cari açığın 

azalmasına büyük katkı 
sağlamaktadır. 



https://tr.wikipedia.org/wiki/Cari_denge#/media/Dosya:Cumulative_Current_Account_Balance.png
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Uluslararası turizm 
hareketlerinin artması sonucu 
ülkeler turizm endüstrisinden 

daha fazla pay almak ve turizm 
hareketlerini kendi ülkelerine 

çekmek amacıyla çeşitli 
çalışmalar yapmaktadır. 



Bugün tüm dünyada 
turizmi, tatil turizmi 

kimliğinden kurtarma 
çabası var. (3E)



Denizlerden içerilere doğru 
taşıyan, dört mevsime yayan ve 

doğayı ana malzeme olarak 
kullanarak tahrip etmeyen turizm 
türü arayışı ve hayata geçirilmesi 

çabaları mevcuttur. 



Bu konuda en önemli 
görevlerden biri de 
profesyonel turist 

rehberlerine 
düşmektedir. 



Peki «REHBER» 
kimdir ve turizmle 
ne tür bir ilişkisi 

vardır?

Dikkat!



Turist rehberleri ülkelerine gelen 
turistin tatilinden tatmin sağlaması, 

ülkeye tekrar gelmesi ve müşteri 
sadakati sağlanması konusunda oldukça 

etkili olmaktadırlar. 



Rehberler sadece 
kendilerini, kendi insanını 

tanıtmakla kalmayıp 
ülkesini de en iyi şekilde 
temsil eden aracı kişiler 

konumundadırlar. 



Turist rehberleri; 
işletme, bölge ve hatta 

ülke imajının 
gelişmesine büyük 

katkı sağlamaktadır. 



Bu nedenle turist rehberleri 
bilgi ve beceri düzeyleri 
yüksek, ülkesini en iyi 
şekilde anlatabilecek 
durumunda olmalıdır. 



Bu açıdan ele alındığında turist 
rehberlerinin rehberlik eğitimi, 

sorumlulukları ve görevleri, sahip 
olmaları gereken özellikleri büyük 

önem taşımaktadır.



İşte bu derste ülkelerimizi ziyaret eden 
yerli ve yabancı konuklara ülkelerimizin 

en iyi şekilde tanıtılması görevini 
üstlenmiş olan profesyonel turist 

rehberlerinin ne iş yaptığı, iyi turist 
rehberi olmanın yolları ve rehberlik 

mesleği ile ilgili yasal mevzuat hakkında 
gerekli olan öz bilgilerin verilmesi 

amaçlanmıştır. 

Mazeret!



Ülkelerimizin yerli ve yabancı 
konuklara en iyi şekilde tanıtabilmeleri 

turist rehberlerinin kendilerini en iyi 
şekilde yetiştirilmeleriyle mümkün 

olacaktır.

Mazeret!



En az iki yabancı dili en iyi şekilde 
konuşabilen, tarihi, kültürel ve 

sanatsal değerlerimizi çok iyi bilen 
rehberler sayesinde Kırgız turizmi 
daha da gelişecek ülkeye bir döviz 
girdisi sağlamanın yanı sıra uygar 
ülkeler içerisindeki yeri daha da 

güçlenecektir.


