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Tourism-as-a-Service: e-tourism

Creating your own touring route Designing your own trip Mobile tourisminformation
Discovering hidden local at the destination

attractions - [
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Opening up tourist information to the Locél-information,
private sector topical information

[ Turning tourism information Information service based on user
into open data contributions

Linked Open Data




Turizm Endustrisini Etkileyen Dijital
Trendler
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https://www.propera.com.tr/blog/omnichannel-musteri-deneyimi/



https://www.propera.com.tr/blog/omnichannel-musteri-deneyimi/

2020%e kadar insansiz yonefilecek
musteri etkilesimi orani (1)
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" 2020 yiinda Chatbotiarin
48 % firmalar icin sagiayacag!
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2,3 Milyon

2020 yilina
kadar, web
faramasinda
sesli aramanin
kullanim orani 3
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Barselona QR Kod Uygulamasi

Barcelona’da farkl turistik alanlarda turistierin akilli
telefonlarini kullanarak bilgi elde edebilecedi NFC etiketleri
ve QR kodlar bulunmaktadir. Bu kodlar ile elde edilen
verilerin turist deneyimini gelistirme amaciyla kullaniimasi
planlanmaktadir.("
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Barselona — Sagrada Familia Turist Yogunluk Haritalan

Berselona’ Sagrada Familia'da yeni baslatilan bir ¢calisma
ile turistlerin ziyaret alanindaki yogunluk haritalari
¢ikarilmaktadir. Barcelona tarafindan bu calismanin farkh
alanlarda (6rnegdin muzelerde, oren yerlerinde)
uygulanmasi planlanmaktadir. 2
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Dubai Token Uygulamasi

Dubai Token uygulamasi ile turistler farkli mekanlari
gezerek / alisveris yaparak mobil uygulama tizerinden
Dubai Token kazanabilmektedir. Turistler kazandiklari bu
Token'lari anlasmall firmalarda harcayabilmektedir. ©

Dubai ayrica turist deneyimini gelistirecek birgok farkls
mobil uygulama gelistirmistir. (Ornegin Dubai Calendar
Uygulamasi - Etkinlik rehberi, iDubai - Dubai'ye yonelik
saqlik, yemek vb. bilgilerin elde ediimesi amaciyla
kullanilan mobil uygulama, RTA Dubai Uygulamasi -
Mobilite uygulamas) )

Bu uygulamalarin kullanimindan elde edilecek veriler ile
turist deneyimi anlik olarak takip edilerek deneyimi
gelistirmeye yonelik calismalar yapilabilecektir.




Destinasyon envanteri yonetimi tunzmde talebi yaratma ve
yonetme konusunda onem tasimakiadir. Elindeki
destinasyon envanteri blyukl0ga ve cesitliliginin farkinda
olan TUI, bu veriyi daha efektif kullanabilmek adina Seattle
bazli bir yapay zeka sirketi olan Utrip ile birlikte calismalara
baslamistir. Bu ¢alisma dogrultusunda Utrip'in yapay zeka
altyapisi Tripadvisor, Yelp gibi buyuk kaynaklarda bircok
destinasyonla ilgili paylasiimis yorum ve bilgileri TUI
destinasyonlar ile eslestirerek TUI kullanicilanna odakli,
ozellestiriimis ve tercinlerine en uygun seyahat noktalanni
onerme firsatl sunmakiadir. TUI bu sayede musterilerine
kendiler icin en uygun olan opsiyonlan kendi davranis ve
tercinlerine gore sunarken, bir yandan da musterilerin
Karar verme suresini kisaltmaktadir.
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Yapay zeka ile
destinasyonlarla
musterileri
eslestirme



Pazarlama faaliyetierinin optimize edilmesinin yani sira
analitk le hizme farkliagtimia ve yeni s modellen

olusturma mimkiin hale gelmekiedir. Omedin, cevrim g

Alegn ok KAYAR 10 bons

seyahat acentalanndan Kayak, tahminleyici analitk GRS

modelleme ve sesli komut yetkinliklerini Dirlestirerex
Amazon Alexa Uzerinden sesle binlerce secenek arasinda

otel, ucus bulmay ve rezervasyon yapmay! misterileri icin
mimk(n kimistr © KAYAK Explore




Citizen M - Ziyaretci verileri

analizi il mavi okyanus

Bununia biflikte, Citizen M oteller

sadece kendi ziyaretci verlerini
iIncelerek kendileri icin cok onemli bir
musteri profili kesfetmis ve elde
ettikleri bu icgoru ile otelcilik
sektorunde oda tasanmi, hizmetlerin
farkhlastinimasi ile kendi mavi
okyanuslarini olusturmuslardir.t®

we know how
you like to sleep.
we know you
like free movies.

we know what
you like to eat.
no, we've h
not hacked (»#




Red Roof
Inn, iptal
ucuslarin
gercek
zamanh
analizi ile
mobil
arama
reklamlari
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Let us handle the searching Got rosults that won't drive you nuts Know exactly what you're getting
Hipmunk scours top travel sites and Easlly see which Nights work best with Only Hipmunk shows everything that's
companas thausands of oplions in yout schedule, and view hotals on a map  Included with sach booking oplion, 86 you
seconds—including major airines, hotels 1o plan around meatings or activities can be canfident that you're always

and booking sites—s0 you don't have to. making the best decisions for your trip

Search major airlines, hotels, and other top travel sites

@yairbnb  AmericanAitlines N, @Expedia UNITED B AVIS  priceling.con .

Kisisellestirilmis dneriler Gretmek igin takvim ve e-posta bilgilerini kullanan sanal seyahat acentasi



Sinir Robotu 3

Sinir gecisierinde turistlierin biometrik bilgilerinden
taninmasi. pasaport bilgilerinin islenmesi

Check iIn "; 3




Amadeus Robot Seyahat Acentasi (4

Acenta icerisinde bekleme alaninda musterilerin seyahat
beklentilerini anlamak icin dnernlerin gelistiriimesi




Henn na Hotel Tokyo Resepsiyonist Robot (4

Resepsiyon islemierinin (check in/out, sikca sorulan
sorular vb_) robotlar ile gerceklestirilimesi




Seyahat Danismanligi

Cikt1 : Otel, yatak-geceleme bilgileri,
fiyatlar, siniflamalar, servis ve

hizmetler

Bilgi Hizmeti & Komisyon | | Gelirler ve bilgi | ”l

Cikti : Havayollari, oteller ve tur
operatorlerinden gelen bilgilerin
dagitimcilara dagitiimasi

\ 4

TUR OPERATORLERI

Ciktr : paket turlar, kalis streleri, varis
ve ayrilis zamanlari, fiyatlar

Rezervasyonlar

m | Gelirler ve bilgi | m

TURISTLER

Konfirmasyon

Havayolu Biletleri




Turizm olayinin
kabul goren
tanimlarindan biri.

Turizm insanlarin surekli

oturduklari...



Diinyada bos zamanin artmasi,
ekonomik refah diizeyinin yiikselmesi
insanlar1 seyahat etmeye ve dolayisiyla

turizme katilmaya yonlendirmistir.




21. yuzyila girerken
telekomunikasyon ve
enformasyonun yani sira
dlinyanin u¢ ana hizmet
sektoru arasindadir.
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Tarih Boyunca Seyahatler ve
Nedenleri




Seyahatler insanlik tarihinde
oldukca eski gecmise dayanir. l1k
donemlerde yapilan seyahatler
glnumuzdekilerden anlam ve amac
acisindan farkhdir.




Onceleri seyahat zorluk, gtic
~ kosullar, sikinti anlaminda iken
! gUnumuUzde seyahat zevk ve keyif
sOzcugunu cagristirmaya
baslamistir.




Eski caglarin herhangi

bir seyahat rotasini

! gunumuz kosullariyla

' karsilastirmak mUmkin
degildir.
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Insanlik tarih boyunca ticaret (kervanlar,
develerle ulasim), zevk (Yunanlilarin

olimpiyatlara katiimasi),su arayisl, saglk

= (sicak su kaynagi, tedavi edici), fetih, goc,

<« mevsim kosullari, vatan arayisi, din

- (Mekke-Kudus) faktoru gibi cesitli amaclar

ve uzaklara gitme istegiyle seyahat
etmistir.




Insanlar ytzyillar boyunca
yaratilislarindaki hareketlilikten,
- 0grenme isteklerinden, yeni seyler
arama gibi pek cok farkli sebepten
bireysel ve toplu seyahatler
yapmislardir.




GUnumMuUzun turizm
hareketleri ilk olarak 1811'de
lokomotifin bulunmasi ve
buharli gemilerin
ulastirmada kullaniimasiyla
baslamistir.




~ Gelisen teknoloji sayesinde
mesafeler kisalmis ve ucuz
seyahat olanaklari
dogmustur.







Dunyadaki Turizm
Hareketlerinin Nedenleri




Diunyanin, ozellikle Avrupa iilkelerinin nifusunun
artmasi

Sanayilesmis iilkelerin refah diizeyinin artmasi
Ulastirmada hiz konfor ve ucuzlugun saglanmasi
Reklam ve propaganda

Konaklama alternatifierinin uygun ve cesitli olmasi
(kamp, pansiyon, tatil koyu)

Insanin iizerindeki baski ve stresten arinma istegi
Deniz ve glinegin talep unsuru haline gelmesi
Turistlere kredili ve taksitli seyahat imkaninin
saglanmasi

3S 2 3E (Education, Entertainment, Excitement)



International Tourist Arrivals 2018

Asia and the Pacific

1.4 billion

International
Tourist Arrivals
{Total)

Middle East - .

Source: Workd Tounsm Organizaton (UNWTO), January 2019




201 TOURISM RESULTS

ANOTHER YEAR OF GROWTH

1.5 BILLION | +4% CHANGE I 4 MILLION

ONTERNATIONAL TOURET ARSIVALS

AMERICAS EUROPE AFRICA MIDDLE | ASIA & THE
EAST PACIFIC
220 mN 742 mn Timn 64 un 364 M
15% sHare S1% sHasE 5% sHare 4% sHARE 25% sHARE
MIDDLE EAST LED 2020
GROWTH IN 2019 OUTLOOK
CHANGE BY REGION (%)
+3% 10 +4%
MIDDLEEAST _ 76 UNWTD GLOBAL FORECAST FOR
INTERNATIONAL TOURIST
AsiaspaciFic [ 46 ARRIVALS N 7030
wncs NI 42 | 4y
WORLD - 3.8 OF PARTICIPANTS OF THE
UNWTO CONFIDENCE INDEX
EUROPE _ 3.7 THINK THAT 2020 WIL BE BETTER
OR MUCH BETTER THAN 2019,
AMERICAS - 2.0 431 EXPECT ND CHANGE

SOURCE: WORLD TOURISM ORCANIZATION [UNWTOI, JANUARY 2020




WORLD'S TOP TOURISM ARRIVALS 2017

Woed loaem Ogonsation

FRANCE

SPAIN
USA'
CHINA
MALY

87 wilion (+5%)
82 wvilion (+9%)
16 wilion (-496)
61 wilion (+2.5%)
B8 Miilion (+119)

Aol diia lar e Linmese SGves ealoes 1 2006, whis e gaosth sos aeles b the s o meenss ol 2010 oely as cnlon o LU year s nol yas aneibke

Source: £ UNWTO Tourism Highlights 2018 - World Tourism Organizaton {UNWTO), Augusl 2018




& o505 TOP TOURISM EARNERS 2017

e T wn Deger2al oo

USA
SPAIN
FRANCE
THAILAND
UK

211 uss Bilion (+2%)
68 uss Bilion (+10%)
61 uss Bilion (+9%)
B/ uss Bilion (+13%)
81 uUss Bilion (+122)

Source: @ UNWTO Tounsm Hightgohls 2018 - Wasld Tourdsm Organizaton LUNWTOL, Augest 2018




Top Spenders 2018 (US$ billion and % change)

China

USA

Germany

United Kingdom
France

Australia

Russian Federation
Canada

Republic of Korea

italy

277.3

+5.2
+6.8
+1.2
+3.4
+10.5
+9.7
+11.2
+4.3
+0.9
+3.8



IE®1=4d Competitive
Countries in

1 0 Travel and Tourism

Travel & Tourism Competitiveness Report 2019

Global Averagoe: 3.8
Srsin 1
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’ . Turizm, yarattigi katma
" degerile cari acigin

azalmasina buyuk katk
saglamaktadir.



https://tr.wikipedia.org/wiki/Cari denge#/media/Dosya:Cumulative Current Account Balance.png



https://tr.wikipedia.org/wiki/Cari_denge#/media/Dosya:Cumulative_Current_Account_Balance.png

/ Uluslararas: turizm
- hareketlerinin artmasi sonucu
6 tilkeler turizm endiistrisinden
N daha fazla pay almak ve turizm
hareketlerini kendi iilkelerine
cekmek amaciyla cesitli
calismalar yapmaktadar.




Bugun tum dunyada

turizmi, tatil turizmi

kimliginden kurtarma
cabasi var. (3E)




Denizlerden icerilere dogru
tasiyan, dort mevsime yayan ve
dogayl ana malzeme olarak
\ kullanarak tahrip etmeyen turizm
tlrd arayisi ve hayata gecirilmesi
cabalari mevcuttur.




Bu konuda en onemli
gorevlerden biri de
profesyonel turist
rehberlerine
diismektedir.

%




- Peki1 «<REHBER)>»
-~ kimdir ve turizmle

y ne tur bir iliskisi
* vardir?




F

Turist rehberleri iilkelerine gelen
turistin tatilinden tatmin saglamasi,
tilkeye tekrar gelmesi ve miisteri
sadakati saglanmasi konusunda oldukca
etkili olmaktadairlar.

\




_ Rehberler sadece

§, kendilerini, kendi insanini

{ tanitmakla kalmayip

tilkesini de en 1yi sekilde

temsil eden arac kisiler
konumundadairlar.




+  Turist rehberleri;

" isletme, bolge ve hatta
N ulke imajinin
gelismesine biiyiik

katki saglamaktadar.




’/ Bu nedenle turist rehberleri
bilgi ve beceri diizeyleri
yiiksek, tilkesini en 1yi
sekilde anlatabilecek
durumunda olmalidir.



Bu acidan ele alindiginda turist
rehberlerinin rehberlik egitimi,
sorumluluklari ve gorevleri, sahip
olmalarn gereken 6zellikleri biiyiik
Oonem tasimaktadir.



Iste bu derste iilkelerimizi ziyaret eden
yerli ve yabanci konuklara iilkelerimizin
en iyi sekilde tanitilmasi gorevini
tistlenmis olan profesyonel turist
rehberlerinin ne is yaptigy, iyi turist
rehberi olmanin yollarn ve rehberlik
meslegi ile ilgili yasal mevzuat hakkinda
gerekli olan 6z bilgilerin verilmesi
amaclanmastir.
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/
/ Ulkelerimizin yerli ve yabana
konuklara en 1yi1 sekilde tanitabilmeleri
turist rehberlerinin kendilerini en iyi
sekilde yetistirilmeleriyle miimkiin

olacaktir.




En az iki yabana dili en iyi sekilde
konusabilen, tarihi, kiiltiirel ve
sanatsal degerlerimizi ¢ok iyi bilen
rehberler sayesinde Kirgiz turizmi
daha da gelisecek iilkeye bir doviz
girdisi saglamanin yani sira uygar
tilkeler icerisindeki yeri daha da
giiclenecektir.



